g Co-funded by
U the European Union

*

S

:
¢
X
£
n

RESQURLE®

,,,,, *****

t]LI\I‘I\K

}. “Better Life in Kosova




Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can

be held responsible for them.

YOUTHA4SOCIETY ©
Regional Analysis Report- Youth Entrepreneurship Education and Skills



. 1. Pojam preduzetniStva......cccuiiiiiimmmnmmissssss s ——————— 6
1.1. Definicija i karakteriStiKe ... e 6
1.2. RT3 T oL = e L= (g = A - 7

1.2.1.  PreduzetniStvo malog DiZNiSa ..............cceemeeesssccrrssimmmmeesssscsssssnnmnmmssssssssssnnnnmmsssssenes .7

1.2.2.  Socijalno preduzetniStVo ..........eceveeerereeissemisssenisssissssssssssssessssssssssssssssssssssssnns g 11

1.2.3. Preduzetnistvo zasnovano na teNNOIOGiji..........ccceeeeeeeeemmemmmemmmemmmmmmmmnnsnnensnnnnnnnsn e 12

1.1. Regulatorno OKIUZENJE .......coooiieee e ... 16

0 I T DO [0 - U = RO PR PPPUUOPPPPI S 16

1.1.2. BOSNA i HEICEQOVING ...ttt e e e e e e r e e e e e e e e anns 17
1130 HIVAISKa 18 |

114, KOSOVO .. 19

L R T 1 ¢ o 1 - PP PR UOUPPPPPPRPRR 20

1.2. Dostupna podrska i izazovi u poduzetni€kom OKruZenju ............ccceeeevvviiiiieeeeeeeeeenns 21

[0S (0 o] b= TN oToTo =] &= [P 21

[ZZOVI oo 22

NALAZI PO SVAKOM PODRUCJU NADLEZNOSTI ....cuvoueeeeeeieeeeeeeee e e ate e 26

.................................................................................................................................................................. 61

4 || 1 Lo o 63

PrEPOTUKE. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e as 65

REFERENSE ..ottt e h ettt et e b e b et e e bt ebe e st e st et et e besbeebeeseene e 67

Anketa o pracenju preduzetni¢kih kompetencija i upitnik za formalno i neformalno ucenje o
O] (=T o (U= T 1< 1Y/ RSP 72
3
YOUTH4SOCIETY ©

Regional Analysis Report- Youth Entrepreneurship Education and Skills



a2 3

y .

<

Poduzetnistvo, sa svojim inherentnim vezama sa nezaposlenoSc¢u, ograni¢enim mogucnostima
zapoSljavanja i teznjom za ekonomskim rastom, igra vitalnu ulogu u modernom okruzenju
zapoSljavanja i poslovanja. Prepoznajuéi potencijal poduzetniStva za proSirenje moguénosti
zaposljavanja, zemlje sve viSe ulazu u ovu oblast, posebno u korist mladih pojedinaca.

Konceptu preduzetnidtva, iako Siroko priznat, nedostaje jedinstvena univerzalno prihvaéena
definicija. Medutim, vrti se oko kljuénih komponenti kao $to su samozaposljavanje, nova
poslovna aktivnost i kombinacija "umjetnosti" i "nauke" poduzetnistva. Poduzetnistvo se obic¢no
doZivljava kao katalizator rasta, podstiCuc¢i otvaranje radnih mjesta i ekonomsko osnazivanje
pojedinaca. Njegova viSestruka priroda obuhvata razliCite atribute, ukljuCujuéi kreativnost,
preuzimanje rizika, samopouzdanje i odlu¢nost, koji C¢ine "umetnost" preduzetnistva.
Istovremeno, obuhvata ,nauku“ o preduzetniStvu, koju karakteriSu planiranje, upravljanje,
raCunovodstvo, marketing (UNICEF, 2019). Ove dvije dimenzije se prepliCu, pokrecuci
poduzetnicki duh i omogucavajuci pojedincima da transformiSu svoje inovativne ideje u uspjesne
poduhvate..

Znacaj preduzetnisStva, posebno preduzetnistva mladih, lezi u njegovom potencijalu da odgovori
na goruce socio-ekonomske izazove. U mnogim drustvima, mladi se suoCavaju s visokim
nivoom nezaposlenosti i ograni¢enim mogucénostima zaposljavanja zbog razliCitih faktora kao Sto
su demografske promjene, tehnoloSki napredak i globalni ekonomski trendovi. Stopa
nezaposlenosti mladih bila je iznad 26% u svim ekonomijama WB, dostizu¢i skoro 50% na
Kosovu. Pored toga, znacCajan procenat mladih ljudi nije ni zaposlen ni u obrazovaniju ili obuci
(NEET), u rasponu od 15,9% u Srbiji do 37,4% na Kosovu (RCC, 2021). Podsticanje i podrska
omladinskom preduzetniStvu moze pruziti odrzivo reSenje osnazivanjem mladih pojedinaca da
stvore sopstvene ekonomske prilike. MoZze pomoéi u rjeSavanju negativnih posljedica
nezaposlenosti mladih, povecati buduéu zaposljivost i smanijiti rizik od siromastva.

Stavise, preduzetnistvo sluZi kao katalizator ekonomskog rasta. Mala i srednja preduzeéa (MSP)
i startupi Cesto znaCajno doprinose otvaranju radnih mesta, tehnoloSkom napretku i ukupnom
ekonomskom razvoju. Medutim, zemlje zapadnog Balkana suoCavaju se s izazovima kao Sto su
ograni€en pristup finansiranju i investicijama, regulatorna sloZzenost i neuskladenost vjestina. Ovi
izazovi su dodatno pogorSani visokim nivoom nezaposlenosti i ograniCenim mogucnostima na
trziStu rada, primoravajuci visokoobrazovane pojedince da prihvate pozicije ispod njihovog nivoa
formalnih kvalifikacija (RCC, 2021). Promoviranjem preduzetnistva i rjeSavanjem ovih izazova,
vlade i kreatori politike mogu podsticati dinami€no poslovno okruzenje, podstiCuci osnivanje i
rast inovativnih preduzec¢a. Ovo, zauzvrat, podstiCe ekonomsku ekspanziju, povecava
konkurentnost i podstic¢e Zivahan poduzetnicki ekosistem.
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Preduzetnlstvo obectava kao sredstvo za rjeSavanje izazova nezaposlenosti, ograniCenih
mogucnosti zapoSljavanja i ekonomskog rasta. Podrzavaju¢i omladinsko preduzetniStvo i
stvarajuci okruZenje koje omogucava startup i mala i srednja preduzeéa, drustva mogu osnaziti
pojedince, potaknuti ekonomski rast i otklju¢ati potencijal za inovacije i prosperitet. Za vlade i
dionike je klju¢no da prepoznaju korelaciju izmedu nezaposlenosti mladih, neuskladenosti
obrazovanja i vjestina i razvoja preduzetniStva, te da implementiraju ciljane inicijative i politike
. koje podstiCu preduzetnistvo, obezbjeduju pristup financiranju i poboljSavaju programe
preduzetniCkog obrazovanja i obuke.
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| DIO: RAZUMIJEVANJE PREDUZETNISTVA MLADIH

1. Koncept preduzetnistva

1.1. Definicija i karakteristike

Razli¢ite medunarodne organizacije daju razliCite definicije preduzetnistva, a sve se v {
koncepata. Prema Global Entrepreneurship Monitoru, preduzetni$tvo obuhvata aktivnosti kao ‘
otvaranje novih poslova ili poduhvata, samozaposljavanje, osnivanje novih poslovnih organizacijatili
prosirenje postojecih preduzeca. Evropska komisija definiSe preduzetnistvo kao sposobnost da se ideje
transformiSu u akciju, ukljuéujuéi kreativnost, inovativnost, preuzimanje rizika i efikasno planiranje i
upravljanje projektima. Komisija Evropskih zajednica vidi preduzetniStvo kao nacin razmisljanja i proces
koji kombinuje preuzimanje rizika, kreativnost i/ili inovaciju sa dobrim upravljanjem unutar novih ili
postojecih organizacija. Medunarodna organizacija rada (ILO) gleda na poduzetni¢ko obrazovanje kao na
prepoznavanje mogucénosti za stvaranje ekonomske i drustvene vrijednosti i naknadne akcije koje se
preduzimaju da se te prilike iskoriste, bez obzira na to uklju€uje li pokretanje novog preduzeca.

lako osnovni elementi preduzetnistva ostaju konzistentni u svim ovim definicijama, postoje neke
znacajne sli¢nosti i razlike u tome kako se omladinsko preduzetnistvo percipira i podrzava u
razli¢itim zemljama. Razumijevanje omladinskog preduzetniStva varira unutar konteksta zemlje,
otkrivajuéi jedinstvene perspektive i prakse.

P 4

U albanskom zakonodavstvu ne postoji precizna definicija preduzetniStva mladih ili mladih preduzetnika.
Medutim, koncept socijalnog preduzetni$tva se odnosi na preduzetnistvo mladih, koje je prvenstveno
regulisano zakonima o MSP i socijalnom preduzetniStvu. Nacionalni akcioni plan za mlade 2015-2020
koristi izraz ,mlado preduzetnistvo® da opiSe preduzeéa u nastajanju na lokalnom trZistu koja su
registrovana manje od dve godine. Koncept startupa pojavio se i na albanskom trzistu, koji se odnosi na
mlada preduzeéa u nastajanju koja koriste inovativne pristupe i tehnologije, iako nisu posebno definisana
zakonom (lzvjestaj o Albaniji, 2023.).

U Bosni i Hercegovini na preduzetnidtvo se gleda kao na sredstvo za transformaciju ideja u poslovne
modele i njihovu konkurentnu distribuciju na trziStu. Smatra se kljuénim pokretatem ekonomskog rasta i
razvoja, posebno u brzorastu¢im industrijama kao $to su informacione tehnologije i

YOUTH4SOCIETY ©
Regional Analysis Report- Youth Entrepreneurship Education and Skills



inovacija. PreduzetniStvo se takoder vidi kao prilika za samozapoSljavanje i stvaranje individualnih radnih
mjesta, s ciliem smanjenja ukupne nezaposlenosti (Izvjestaj za Bosnu i Hercegovinu, 2023.).

Preduzetnistvo se smatra temeljom hrvatskog ekonomskog sistema i razvoja. To ukljuuje stvaranje
neCeg novog, ulaganje truda, vremena i novca, te ubiranje profita i li€nog zadovoljstva. PreduzetniStvo
doprinosi otvaranju radnih mjesta, povecanju proizvodnje i razvoju licnih potencijala i druStvenih interesa.
Preduzetni¢ko obrazovanje igra vitalnu ulogu u jaanju vjeStina i naCina razmisljanja neophodnih za
transformaciju ideja u preduzetni¢ku akciju, pripremajuci mlade ljude za trziSte rada i motivirajuéi ih da
udu u preduzetni¢ki svijet. Mladi preduzetnici smatraju se kljuénim za ekonomski razvoj Hrvatske
(Izvjestaj o Hrvatskoj, 2023.).

Omladinsko preduzetnistvo na Kosovu je privuklo paznju uprave, medunarodnih organizacija i donatora,

Sto je rezultiralo politikama podrSke i naporima od 2008. Klima za mlade preduzetnike je u skladu sa
savremenim normama, ali oni se suoCavaju sa izazovima kao $to je ograni€en pristup finansijama i
trziStima. Zajmodavci mlade preduzetnike dozivljavaju kao visokorizicne zajmoprimce, a mala veli€ina ‘
domaceg trzista i nedostatak izvozno orijentiranih industrija ograni€avaju mogucnosti rasta. Finansijska k
podrsSka iz medunarodnih izvora finansiranja i civilnog drustva doprinijela je rastu preduzetniStva medu
mladima, iako su ekonomska kriza, situacija nakon COVID-19 i specifi€ni zahtjevi trziSta stvorili izvjesno
oklijevanje medu mladim pojedincima da zapoc¢nu vlastiti biznis (Kosovo lzvjestaj o zemlji, 2023.).

U Srbiji je preduzetniStvo usko povezano sa obrazovanjem, sa fokusom na razvijanje preduzetnickih
kompetencija kod mladih. Nacionalne politike daju prioritet razvoju kompetencija, ali je potrebno dalje
unapredenje u smislu povezivanja, komunikacije i saradnje izmedu razliCitih zainteresovanih strana
ukliu¢enih u proces (lzvestai o Srbiii. 2023).

Vazno je razmotriti ove nijansirane perspective preduzetniStva mladih iz razli€itih zemalja kako bi se steklo sveobuhve
razumijevanje konteksta, izazova i prilika s kojima se mladi preduzetnici susrecu u razli€itim nacionalnim okruzenjima.

1.2. Vrste preduzetnistva

Preduzetnistvo se manifestuje u razli€itim oblicima, svaki sa svojim karakteristikama i doprinosime
Slijedi pregled razli€itih tipova preduzetnistva koji preovladavaju u Albaniji, Bosni i Hercegovini,
Hrvatskoj, Kosovu i Srbiji, a to su preduzetnistvo malih preduzeca, socijalno preduzetnistvo i
preduzetniStvo zasnovano na tehnologiji.

1.2.1. Preduzetnistvo malog biznisa

Preduzetnistvo malog biznisa obuhvata osnivanje i rad malih preduzeéa. UkljuCuje pokretanje i
upravljanje preduzecima koja obi¢no imaju ograni€en broj zaposlenih, fokus na lokalnom ili regionalnom
trziStu i relativno mala ulaganja. Mali poduzetnici u navedenim zemljama igraju vitalnu ulogu u svojim
ekonomijama, doprinosecéi otvaranju radnih mjesta, lokalnom ekonomskom razvoju i pruzanju dobara i
usluga zajednici.

Sektor preduzetnistva malih preduzeéa u Albaniji pokazao je pozitivan rast i napredak. Medutim,
jos uvijek postoji prostor za poboljsanje u implementaciji SBA, unapredenju okvira politike za
MSP i rjeSavanju specifi¢nih izazova, kao Sto su pristup finansijama i internacionalizacija.

Mala i srednja preduzeca dominiraju albanskom ekonomijom, €ineéi 99,7% svih preduzec¢a u zemlji, pri
¢emu su mikro preduzeca najveéi generatori zapoS$ljavanja. Oni vise doprinose zaposljavanju u
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poslovnom sektoru nego u prosjeku u EU — 77,5% u poredenju sa 66,6% — i stvaraju dvije tre¢ine dodane
vrijednosti u nepoljoprivrednom privatnom sektoru (56,7% u EU). MSP su takode pokazala povecan
doprinos ukupnom izvozu, iako je vise MSP uklju&eno u uvoz nego izvoz (OECD/ETF/EU/EBRD, 2019.).
U 2017. godini, mala i srednja preduzec¢a su generisala 80,3% svih zaposlenih i 68,3% ukupne dodane
vrijednosti u nefinansijskoj poslovnoj ekonomiji, nadmasujuci prosjek EU. Sektor je doZivio solidan rast
izmedu 2014. i 2017. godine, uz znacajno povecanje dodane vrijednosti MSP (37,7%) i zaposlenosti
(44,5%). Medutim, jo$ uvijek postoje izazovi u implementaciji Zakona o malim preduzeé¢ima (SBA) u
Albaniji. Dok su odredene oblasti, kao Sto je "druga Sansa", uskladene sa prosjekom EU, druge,
uklju€ujuci "odgovornu administraciju”, Zivotnu sredinu i internacionalizaciju, imaju ucinak ispod prosjeka.
Nedostatak sveobuhvatnih podataka takoder predstavlja izazov u preciznoj procjeni profila SBA. Okuvir
politike za mala i srednja preduzeca u Albaniji zacrtan je u Strategiji razvoja poslovanja i investicija 2014-
2020, koja ima za cilj stvaranje poslovnog okruzenja pogodnog za MSP. Medutim, jo$§ uvijek nedostaju
odredene komponente, kao 5to su edukacija o preduzetniStvu, procedure procjene uticaja propisa,
alternativni izvori finansiranja i specifi¢ni stecajni postupci za MSP (Albania SBA Fact Sheet, 2019).

Zemlja je postigla napredak u implementaciji SBA, posebno u oblastima kao $to su institucionalni i
regulatorni okvir, operativho okruZenje, javne nabavke, standardi i tehni¢ki propisi i internacionalizacija.
Albanija je pojednostavila proces registracije kompanija i licenciranja putem digitalnih reformi i uvela
mjere za povecanje u¢es¢a MSP u javnim nabavkama. UloZeni su napori da se stvori ekosistem podrske
za startapove i inovacije, ukljuCujuéi usvajanje posebnog zakona o start-upu i dodjelu podrdke iz
drzavnog budzeta za inovacijski ekosistem. Albanija je takode fokusirana na internacionalizaciju MSP, uz
razvoj usluga podrske izvozu i napredak u formiranju i razvoju klastera (OECD, 2022).

Preduzetnistvo malog biznisa igra vitalnu ulogu u ekonomiji Bosne i Hercegovine, pri cemu MSP
¢ine veéinu preduzeéa i znacajno doprinose zaposljavanju i dodanoj vrijednosti. Medutim, postoji
potreba za poboljsanim politikama, smanjenjem regulatornih barijera i poboljSanom
koordinacijom kako bi se podstakla konkurentnost MSP.

PreduzetniStvo malog biznisa u Bosni i Hercegovini (BiH) je zna€ajna komponenta nacionalne ekonomije.
Drzava ima razliCite zakonske definicije MSP na entitetskom nivou, pri ¢emu svaki entitet ima dvije
definicije MSP: jednu u Zakonu o racunovodstvu i reviziji za potrebe racunovodstva, a drugu u Zakonu o
poticanju razvoja malog biznisa u FBiH i Zakonu o Razvoj MSP u RS za potrebe finansijske podrske
MSP. Oni pruzaju jasne kriterijume za mikro, mala i srednja preduzeca. Vecina preduzec¢a u BiH su mala
i srednja preduzeca, koja €ine 99,1% svih preduzeca, a mikro preduzeca &ine 77,7% MSP. MSP u BiH
znacajno doprinose zapoSljavanju, otvarajuéi oko 64% radnih mjesta u poslovhom sektoru. Oni takoder
doprinose oko 60% godiSnje dodane vrijednosti u poslovhom sektoru. Dok je prosje€na produktivnost
MSP niza u poredenju sa prosjekom EU, dodana vrijednost MSP u nefinansijskoj poslovnoj ekonomiji
raste brzom stopom od prosjeka EU. Izmedu 2014. i 2016. dodana vrijednost MSP porasla je za 14,4%, a
ukupna zaposlenost i produktivnost MSP takoder su pokazali pozitivan rast (OECD/ETF/EU/EBRD,
2019).

Provodenje Akta o malim preduzecima za Evropu (SBA) u Bosni i Hercegovini predstavlja mjeSovitu
sliku. Zemlja ima dobre rezultate u "drugoj Sansi" i pristupu finansijama, ali zaostaje u preduzetnistvu,
odgovornoj administraciji i internacionalizaciji. Dostupne su ograni¢ene informacije o drugim principima
SBA, Sto zahtijeva oprez u analizi. Prioriteti politike malih i srednjih preduzec¢a u BiH rjeSavaju se na
entitetskim i kantonalnim nivoima, Sto rezultira fragmentiranom administrativnom strukturom. SlozZeno
poslovno okruzenje uklju€uje pretjeranu regulativu, duge administrativhe procedure, poreze i lokalne
naknade. Kako bi poboljSala konkurentnost MSP-a i privukla direktna strana ulaganja, BiH je potreban
okvir politike za industrijsku i MSP konkurentnost u cijeloj zemlji. Takoder bi se trebao fokusirati na
smanijenje regulatornih barijera,
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uskladivanje kljuénih zakonskih propisa vezanih za poslovanje, poboljSanje koordinacije izmedu nivoa
vlasti, rjeSavanje neuskladenosti vjeStina, povecanje ulaganja u istraZivanje i inovacije i sprjeCavanje
odliva mozgova (Bosnia and Herzegovina SBA Fact Sheet, 2019.).

Sektor malog preduzetnistva u Hrvatskoj, prvenstveno pokretan malim i srednjim preduzeé¢ima,
igra kljuénu ulogu u ekonomiji zemlje. Neophodno je odgovoriti na izazove u vezi s inovacijama i
stvoriti rast. Vladine poreske reforme i odredbe za mala preduzeca odrazavaju nastojanje da se
podrzi preduzetnistvo.

Sektor malog preduzetniStva u Hrvatskoj prvenstveno pokre¢u mala i srednja preduze¢a (MSP), koja su
dominantno prisutna u zemlji. Ova mala i srednja preduzeca Cine impresivnih 99,7% od ukupnog broja
preduzeca koja posluju u Hrvatskoj. Zna€ajno je da oni takode imaju znacajan uticaj na privredu,
doprinosedi sa preko 70% ukupnoj stopi zaposlenosti i stvarajuci skoro 60% ukupne dodate vrednosti u
zemlji. Dok mikro preduzeca €ine vecinu poduzeca u Hrvatskoj, mala i srednja preduzec¢a imaju kljuénu
ulogu u pogledu zaposljavanja i dodane vrijednosti. Mikro kompanije, iako brojne, imaju niZi nivo
produktivnosti rada, $to ograni€ava njihov doprinos dodanoj vrijednosti. S druge strane, mala i srednja
preduzeca daju znacajan doprinos i zapoS$ljavanju (40%) i dodanoj vrijednosti (42%). Inovacije su i dalje
podru¢je zabrinutosti hrvatskog sektora malih i srednjih preduzeca. Nivoi inovativnosti u ovim
preduzec¢ima su relativno nizi u poredenju sa njihovim kolegama iz EU. Osim toga, samo se manjina
preduzec¢a u Hrvatskoj kvalificira kao preduzeéa s visokim rastom, §to naglasava potrebu za ciljanom
podr§kom i inicijativama za poticanje inovacija i rasta u sektoru malih i srednjih preduze¢a. Kako bi
podrzala preduzetniStvo i mala i srednja preduzeéa, hrvatska vlada je provela porezne reforme. Ove
reforme ukljuCuju mjere kao $to su smanjene poreske stope i posebne odredbe posebno prilagodene
malim preduzeéima. Cilj je stvoriti povoljan ambijent za njihov razvoj i uspjeh. Potrebno je paZljivo
razmotriti da bi se uspostavila ravnoteza izmedu pruzanja podrske malim i srednjim preduzeéima i
minimiziranja potencijalnih rizika ili nezeljenih posljedica (OECD, 2019.).

Gledajuci ukupni utjecaj sektora malih i srednjih preduzeca, postaje evidentno da on igra vitalnu ulogu u
hrvatskoj ekonomiji. Mikro, mala i srednja preduzeca kolektivno zaposljavaju 72,2% radne snage u zemlji
i ostvaruju 58% ukupnog prihoda. Osim toga, sektor malih i srednjih preduzeéa znacajno doprinosi
hrvatskom izvozu, €ine¢i 53% ukupne vrijednosti izvoza. Dok je broj preduzec¢a u stalnom porastu, doslo
je do blagog pada prosjeénog broja zaposlenih u mikro i malim preduzec¢ima. Faktori koji doprinose
prestanku poslovne aktivnosti uklju€uju pitanja profitabilnosti, poreske politike, izazove administracije i
dostupnost alternativnih poslova ili poslovnih prilika (CEPOR, 2019).

lako je Kosovo postiglo napredak u podrsci malim i srednjim preduzeéima, jos uvek ima prostora
za poboljSanje u oblastima kao Sto su preduzetnistvo, bankrot i druga Sansa, inovacije.
Kontinuirani napori na jaéanju poslovnog okruzenja i pruzanju ciljane podrske malim i srednjim
preduzeéima doprinijeée odrzivom rastu i razvoju privrede.

MSP na Kosovu igraju kljuénu ulogu u nefinansijskoj poslovnoj ekonomiji, predstavljajuc¢i ogromnu vecinu
firmi. U 2016. godini, mala i srednja preduzeca su Cinila 99,9% svih preduzeca, dajuéi zna¢ajan doprinos
dodanoj vrednosti u zemlji (81,0%) i zapoSljavanju (76,2%). Medutim, u€inak Kosova u primeni Akta o
malim preduzecima za Evropu (SBA) pokazuje pomijeSanu sliku. Dok zemlja premaSuje prosjek EU u
odgovornoj administraciji i pristupu finansijama, njen ucinak u preduzetnistvu je ispod prosjeka EU. U cilju
dalje podr8ke malim i srednjim preduzeéima, kreatori politike na Kosovu treba da daju prioritet razvoju
zdravog okvira za investicije i privatni sektor. Kljuéno je izdvojiti dovoljna nacionalna sredstva za
implementaciju strategije razvoja privatnog sektora i smanjiti oslanjanje na donatore. Kosovska agencija
za ulaganja i podrdku preduzec¢ima treba da prilagodi usluge poslovne podrske tako da zadovolje
specificne potrebe MSP, pomazudéi im da kreiraju konkurentne proizvode, integriSu se u

YOUTHA4SOCIETY ©
Regional Analysis Report- Youth Entrepreneurship Education and Skills



globalnih lanaca vrijednosti i podsticati inovacije. Efikasnost u pravosudnom sistemu treba pobolj3ati
kako bi se smanijila kasnjenja u sudskim postupcima i obezbijedilo povoljnije okruzenje za preduzeca.
Stavi$e, ulaganje u ljudski kapital, posebno razvojem preduzetnickih vestina sa posebnim fokusom na
zene, i uskladivanje obrazovnog programa sa potrebama privatnog sektora je od vitalnog znacaja
(Izvestaj o Cinjenicama SBA Kosova, 2019).

Kosovo je postiglo napredak u implementaciji SBA, posebno u oblastima kao $to su usluge podrske za
MSP, internacionalizacija, javne nabavke i standardi i tehniCki propisi. Raspon javnih usluga podrske
poslovanju je proSiren, a Kosovska agencija za ulaganja i podrSku preduzecima je poboljSala kvalitet i
opseg svojih usluga. Finansijsko posredovanje je pove¢ano kroz uvodenje programa sufinansiranja
grantova i Sema finansijske podrske, uklju€ujuéi i mala i srednja preduzecéa. Kosovski kreditno garantni
fond je odigrao znac¢ajnu ulogu u pruzanju podrske pristupu finansijama za mala preduzeca. Inteligencija
vjestina je poboljSana razvojem statistiCkinh barometara, pruzajuci vrijedne alate za donoSenje odluka za
politiku i implementaciju. Pored toga, Kosovo je digitaliziralo usluge promocije izvoza, pojednostavljujuci
procedure i smanjujuéi administrativna optere¢enja za MSP. MSP na Kosovu su prvenstveno ukljuéena u
distributivnhu trgovinu, sa nizim nivoom integracije u globalni lanac vrednosti u proizvodnom sektoru.
Geografska distribucija preduzeca je koncentrisana, sa oko jedne treCine registrovanih preduzeca u
okrugu Pristine (OECD/ETF/EU/EBRD, 2019).

Srbija je uloZila znac¢ajne napore da podrzi MSP, ali postoji potreba za daljim unapredenjem u oblastima
kao $to su administracija, internacionalizacija i integracija MSP u globalne lance vrijednosti.

Mala i srednja preduzeca u Srbiji su odigrala znac¢ajnu ulogu u nefinansijskoj poslovnoj ekonomiji zemlje,
Cine¢i 66,3% zaposlenih i 55,6% dodate vrijednosti, Sto je sli€no prosjecima EU za 66,5 % i 56,3 %.
Izmedu 2012. i 2017. dodana vrijednost MSP porasla je za 31,5%, dok je zaposlenost u MSP porasla za
11,5%. Primjena Akta o malom biznisu za Evropu (SBA) u Srbiji je u skladu sa prosjekom EU, uz 4
uskladenost u Cetiri od deset principa SBA, ,druga Sansa“, pristup finansijama, vjesStine i inovacije i ~
Zivotna sredina. Ipak, zemlja je ispod prosjeka EU za dva principa: ,odgovornu administraciju® i
internacionalizaciju. U cilju dalje podrSke malim i srednjim preduzecima, Srbija ima za cilj da poveca
predvidljivost opsteg poslovnog i administrativnog okruzenja razvojem mijerenja ucinka i primjenom
principa ,prvo misli na male“. Pristup finansijama je poboljSan, ali sopstveni izvori ostaju primarni izvor
finansiranja za MSP. Potrebne su transparentne i dobro pripremljene procedure javnih nabavki, a
potrebno je preduzeti mjere za povezivanje dolazecih investitora sa domaéim dobavlja¢ima i njihovo
integrisanje u lance vrijednosti (SBA SBA Fact Sheet, 2019).

Srbija je ostvarila zna€ajan napredak u primjeni Zakona o malom biznisu, posebno u oblastima kao $to

su operativno okruZenje, usluge podrske, javne nabavke, pristup finansijama, standardi i tehnicki propisi i

politika inovacija. Zemlja je pokrenula digitalni portal za preduzeéa, poboljdala je pristup uslugama

poslovne podrske, olakSala pristup finansijama, ojaala okvir politike inovacija i smanjila barijere u

trgovini.
U pogledu klasifikacije MSP, Srbija slijedi standardnu definiciju EU zasnovanu na veli€ini zaposlenih. Klasifikacija malih i
srednjih preduzeca je ugradena u dva zakona, prvi je Zakon o raunovodstvu i reviziji, koji definiSe preduzeca po broju
zaposlenih za potrebe racunovodstva i finansijskog izvjeStavanja, i Uredba o pravilima za dodjelu drzavne pomoci koja
kontroliSe dodjelu drzavno finansiranje na osnovu veli€ine preduze¢a. Medutim, doSlo je do promjena u demografiji
preduzeca, uz blagi pad broja zaposlenih u mikro preduzec¢ima i povecanje u velikim preduzeéima. Dodata vrijednost je
porasla za MMSP, dok su velika preduze¢a dozivjela pad. Micro izvoz preduzeca je smanjen, dok su srednja preduzeca
zabiljezila porast (OECD/ETF/EU/EBRD, 2019.).

1.2.2. Socijalno preduzetnistvo
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Socijalno preduzetnistvo se fokusira na rjeSavanje drustvenih izazova i stvaranje drustvenog utjecaja kroz
preduzetniCke poduhvate. Socijalni preduzetnici identificiraju inovativna rjeSenja za drustvene probleme,

kombinujuci poslovne principe sa misijom stvaranja pozitivnih promjena. Njihov cilj je da se pozabave pitanjima |
8to su siromastvo, nejednakost, odrzivost Zivotne sredine i razvoj zajednice. Dees & Anderson (2003) i Emerson

Twersky (1996), raspravljaju o tome da se smatra da socijalno preduzec¢e obuhvata inovativnhu aktivnost sa

drustvenim ciljem i komercijalnom svrhom. Dok dalje, Austin, Leonard, Reficco i Wei-Skillern (2004), dodaju

koncept spajanja profitnog i neprofitnog pristupa kroz hibridnu strukturu.

U albanskom kontekstu, socijalno preduzetnistvo se smatra vaznim aspektom omladinskog preduzetniStva.

Uskladuje se s konceptom stvaranja vrijednosti, kako ekonomske tako i drustvene.

Socijalna preduzeca su neprofitne organizacije koje doprinose sprovodenju socijalnih politika olakSavajuci
rieSavanje socijalnih potreba ranjivih grupa koje ne mozZe da sprovodi sama drZzava. Srz socijalnog
preduzeca je dobrovoljni doprinos. On se bavi temama i ranjivim kategorijama druStva koje se ne bave
velikim preduzec¢ima, ali koje su neophodne za dobrobit i uklju€ivanje znacajnog dijela stanovnistva.
Razvoj socijalnin preduzeca proizasao je iz potrebe ne samo pruzanja inovativnih usluga ranjivim
grupama drustva, vec i koordinacije napora jedinica lokalne samouprave u podrsci 26 razli€itih drustvenih
kategorija. Zakon o socijalnim preduzeéima u Republici Albaniji smatra se vaznim korakom u
institucionalizaciji napora da se podrZze marginalizovane grupe koje doZivljavaju socijalnu isklju¢enost i
neintegraciju na trziStu rada. Socijalna preduzeca posluju legalno kao neprofitne organizacije i koriste se
za borbu protiv siromastva, nezaposlenosti i za podsticanje integracije ugrozenih grupa drustva (IDM,
2019).

U Bosni i Hercegovini socijalno preduzetnistvo je prepoznato kao alat i sredstvo za preduzetnike
da doprinesu rjesavanju drustvenih izazova i stvaranju drustvenog uticaja.

U Bosni i Hercegovini socijalno preduzetnistvo se razvilo u postojeéem institucionalnom i zakonskom
okviru. lako ne postoji posebna politika ili zakonodavstvo, zna¢aj socijalnog preduzetnistva prepoznat je
u dokumentima koji se odnose na socijalno uklju€ivanje. Strategija socijalnog uklju€ivanja definise
socijalno preduzetnistvo kao ,pristup koji ima za cilj prepoznavanje drustvenih problema i koristi
preduzetni¢ka rijeSenja za postizanje drustvenih promjena®. lako koncept mozZda nije Siroko shvacen, Sira
javnost pozitivho reaguje na aktivnosti drustvenih preduzeéa. Bez zakonske regulative, organizacije i
preduzeca koja posluju kao drustvena preduzeca usvajaju postoje¢e pravne forme kao $to su udruzenja,
zadruge i drustva sa ograni¢enom odgovornosc¢u. Uprkos nepostojanju posebnih politika, socijalno
preduzetniStvo se smatra vrijednim za rjeSavanje drustvenih izazova i promoviranje inkluzivnog
ekonomskog rasta. Postojeca socijalna preduzecéa pokazuju potencijal za stvaranje pozitivhog
drustvenog uticaja i osnazivanje marginalizovanih zajednica u okviru dostupnih zakonskih okvira (RYCO,
2020).

U Hrvatskoj socijalno je poduzetnistvo povezano s inicijativama koje pridonose ekonomskom i
drustvenom razvoju zemlije.

U Hrvatskoj, socijalni preduzetnici igraju vitalnu ulogu u rjeSavanju ekonomskih i drustvenih izazova s
kojima se suoCava relativno nerazvijena zemlja unutar Europske unije. Njihove aktivnosti su vodene
specificnim potrebama i imaju za cilj pronalazenje preduzetni¢kih rjeSenja za niz problema koji pogadaju
porodice, zajednice i regije. Ova pitanja ukljuCuju poslijeratnu ekonomsku i socijalnu devastaciju,
nezaposlenost, osnazivanje osoba sa invaliditetom i obuka rehabilitovanih zavisnika za trzZiste rada.
Socijalni preduzetnici u Hrvatskoj djeluju unutar prostora izmedu zajednice i uspostavljenih
institucionalnih struktura na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, dovodeci u pitanje rigidnost
postojeCeg sustava. Vecéina drustvenih preduzetnika u Hrvatskoj usko je povezana s raznim
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organizacijama posvec¢enim promicanju inkluzije. Ove organizacije su stekle legitimitet i priznanje u
zajednici i drustvu u cjelini. OcCigledno je da legitimitet socijalnih preduzetnika viSe proizilazi iz drustvenih i
moralnih izvora, a ne iz Cistog poslovnog ucinka. Dok je preduzetnicki diskurs rjedi medu druStvenim
preduzetnicima u Hrvatskoj, mnogi prepoznaju vaznost usvajanja dodatnih diskursa poput odrZivosti i
poslovnog upravljanja (Vukovi¢, Kedmenec i Detelj, 2017.).

Na Kosovu, uprava, medunarodne organizacije i donatori su posvelili znacajnu paznju
promovisanju i podrsci socijalnog preduzetnistva.

Socijalna preduzeé¢a na Kosovu su pretezno male neprofitne organizacije koje rade sa drustvenom
misijom, dopunjene komercijalnim programima za postizanje finansijske samodovoljnosti. Uprkos svom
prisustvu, socijalna preduzeca ostaju relativno nepoznata, prvenstveno se fokusirajuci na pruzanje usluga

u zajednici. Prednosti socijalnih preduzeca su istaknute kao hibridni organizacioni oblici koji kombinuju
elemente privatnog sektora i javnih institucija. Ova preduzec¢a daju prioritet otvaranju radnih mjesta,
ekonomskoj uklju€enosti i izgradnji kapaciteta. Reinvestiranje profita ka unapredenju drustvenih misija,
umjesto da se distribuira vlasnicima ili dioni€arima, karakterizira socijalna preduzec¢a. Na Kosovu se
socijalna preduzeca percipiraju kao subjekti koji podrzavaju socio-ekonomski razvoj ranjivin grupa na ‘
trziStu rada, €esto povezani sa organizacijama koje se bave socijalnim pitanjima, kao sto su NVO. Prema k
Nacrtu zakona o drustvenim preduzecima, socijalno preduzece na Kosovu je definisano kao pravno lice |7
sa drustvenim ciljevima u statutu, koje se bavi ekonomskim aktivnostima koje proizvode dobra i usluge od ,
opsteg interesa drustva uz integraciju ugrozenih radnih grupa (Kartallozi & Dzemaijli, 2017.).

U Srbiji se ne daju konkretne informacije o socijalnom preduzetnistvu, ali inicijative socijalnog
preduzetnistva su verovatno prisutne u preduzetnickom okruzenju u zemilji.

U Srbiji trenutno ne postoji politiCki dokument koji posebno definiSe i reguliSe socijalno preduzetnistvo. Medutim, socijalna
preduzeca se pominju u Strategiji podrSke malim i srednjim preduzec¢ima i preduzetnistvu (2015-2020). Stub 6 strategije
MSP fokusira se na podsticanje preduzetni¢kog duha i promociju preduzetni§tva medu Zzenama, mladima i drustvenim
preduzecima. Uprkos naporima drustvenih preduzecéa da se zalazu za definisanje sektora i privuku viSe zainteresovanih
strana i investitora, ne postoji pravni akt koji regulie socijalna preduzeéa. Jedini priznati tip socijalnog preduzeéa su
Preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju, koja obezbjeduju zaposljavanje i stru€no osposobljavanje osoba sa invaliditetol
Ova preduzeéa mogu biti javna ili privatna, regulisana Zakonom o privrednim drustvima i primaju drzavne subvencije.
Socijalna preduzeca u Srbiji su se pojavila u protekloj deceniji, uz podrsku medunarodnih donatora, napora u vezi sa
evropskim integracijama i reformi socijalne zastite i politike zaposljavanja koje predvodi vlada. Organizacije civilnog drust
igraju kljuénu ulogu u promovisanju i razvoju socijalnog preduzetnistva, uskladujuci se sa globalno prihva¢enim definicijan
koncepta (RYCO, 2020).

1.2.3. Preduzetnistvo zasnovano na tehnologiji

Poduzetnistvo zasnovano na tehnologiji ukljuCuje koristenje tehnologije, inovacija i digitalnih rjeSenja za stvaranje i rast
poslovanja. Obuhvaca startupe i preduzeca koja su izgradena oko tehnoloskog napretka i disruptivnih inovacija.
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U Albaniji se pojavio koncept startupa koji se obi¢no koristi za opisivanje mladog preduzetnistva
u nastajanju, posebno onih koje koriste inovativne pristupe i tehnologije.

Posljednjih godina Albanija je dozivjela znaCajan napredak u svom startup ekosistemu, sa posebnim
fokusom na preduzetniStvo zasnovano na tehnologiji. Ovaj ekosistem igra kljuénu ulogu u povezivanju
mladih preduzetnika, mentora, investitora, univerziteta, velikih korporacija, fizickih i virtuelnih organizacija,
kao i javnih institucija. Zajedno, ovi akteri saraduju kako bi podstakli uspostavljanje i Sirenje novih
poduhvata. Jedan od kljuénih aspekata ovog ekosistema je inicijalna podrSka preduzetnicima u
generisanju finansijski odrzivih poslovnih planova i razvoju primenljivih modela za njihove inovativne
ideje. Ova pomoc¢ u ranoj fazi Cesto se pokaze kao faktor razlikovanja izmedu uspjesnih i neuspjesSnih
poduhvata. Integracija razliCitih dionika unutar ekosistema olakSava razmjenu znanja, umrezavanje i
pristup moguénostima finansiranja. Stavise, fizicke i virtuelne organizacije, kao $to su inkubatori,
akceleratori i co-working prostori, obezbeduju infrastrukturu, mentorske programe i okruZenje podrske za
napredovanje startupa. Javne institucije i vladina tijela takoder igraju kljuénu ulogu u implementaciji
politika i inicijativa koje promoviSu preduzetnistvo, inovacije i pristup finansiranju.

Startup ekosistem u Albaniji obuhvata razli€ite elemente, uklju€ujuci: i) Centre: Istaknuti primjeri ukljucuju
Entrepreneurship & Innovation Lab, Protik ICT resursni centar, Dutch Hub — Va$§ Cooworking Space u
Tirani. ii) Organizacije i platforme: Znacajni subjekti kao $to su Startup Grind Tirana, Yunus Social
Business Balkans, Open Labs Hacker Space Albania i The Swiss Entrepreneurship Albania igraju aktivnu
ulogu u podsticanju rasta startapova. iii) Programi i dogadaiji: Klju€ne inicijative kao $to su UK-Albania
Tech Hub, ICT Awards i Samit evropskih startupova doprinose dinami¢nom preduzetnickom okruzenju.
iv) Poslovni andeli: Nezavisni pojedinci sa znacajnim prihodima koji ulazu kapital da podrze razvoj
poslovanja. Ovi pojedinci imaju za cilj da pomognu mladim preduzetnicima da realizuju svoje poslovne
ideje obezbedivanjem finansijskih sredstava. Infuzija kapitala u ranim fazama omogucava transformaciju
ideja, pokre¢e operativne aktivnosti i olak8ava proizvodnju ciljnih proizvoda ili usluga (Tirana.al).

U Bosni i Hercegovini se preduzetniStvo zasnovano na tehnologiji, posebno u brzorastuéim
industrijama kao sto su informacione tehnologije, vidi kao znacajan potencijal za ekonomski rast i
razvoj.

Bosna i Hercegovina se suofava s izazovima u nauci i tehnolodkim inovacijama, koje karakteriziraju
niska ulaganja u istrazivanje i razvoj, ogranien razvoj inovacija i neadekvatno finansiranje novih
tehnologija. Zemlja se u velikoj mjeri oslanja na proizvodnju za industrijske partnere, a ne na razvoj
vlastitih proizvoda. Medutim, softverska industrija se pojavila kao zna¢ajan doprinos GDP-u zemlje,
nudeci pogodnosti kao Sto su vecée plate, ekoloSka odrzivost i rast izvoza. IT sektor, posebno u razvoju
softvera i kompjuterskog programiranja, doZivljava kontinuirani rast, sto je dovelo do povecéanja
zaposlenosti i prihoda (Stopi¢, 2020). Uprkos ovim napretcima, poduzetni¢ki ekosistem u Bosni i
Hercegovini prvenstveno je voden otvaranjem radnih mjesta i nedostatkom moguénosti, a ne fokusom na
inovacije. Uz to, zemlji nedostaje dobro definisan institucionalni i politicki okvir za inovacije, Sto ometa
njenu konkurentnost i ometa prepoznavanje i razvoj njenog inovativnog potencijala. Postoji potreba za
sveobuhvatnijim i strateSkim pristupom za promicanje kulture inovacija i preduzetnistva, ukljuéujuci razvoj
finansijskih instrumenata u visokom inZenjerskom obrazovanju (ITU, 2018).

Bosanskohercegovacki inovativni ekosistem voden je pomakom prema tehnoloSskom i IT sektoru.
Zaposlenost u ICT-u je rasla znatno brze nego u drugim sektorima, a preduzetni¢ka zajednica se aktivho
ukljuCuje u druge ekosisteme u regionu. lako su moguénosti finansiranja ograniCene, pojavljuje se
prisustvo akceleratora, inkubatora i coworking prostora, a medunarodne organizacije podrzavaju razvoj
startapa. Bosanskohercegovacki ekosistem je raznolik, sa startupovima u razli€itim vertikalama, a postoje
obecavajuéi poduhvati u fitnesu, analitici zaposlenih, 10T rjeSenjima, Al regrutaciji i jo§ mnogo toga.
Medutim, ekosistemu nedostaju price o uspjehu i jaka startup kultura. Pojava uzora i promjena u nacinu
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razmi$ljanja klju¢ni su za podsticanje preduzetnistva (therecursive.com).

lako nisu date konkretne informacije o preduzetnistvu zasnovanom na tehnologiji u Hrvatskoj,
njegov startup ekosistem brzo raste i postaje prepoznatljiv na Balkanu. Potencijal zemlje leZi u
njenoj snaznoj mrezi podrske, koja doprinosi njenom perspektivnom preduzetni¢kom okruzenju.

Hrvatski startup ekosistem je stekao priznanje kao jedan od najperspektivnijin na Balkanu, a glavni grad

Zagreb se pojavljuje kao regionalno srediSte za startup aktivnosti. Prisutnost snazne mreze podrske,
uklju€ujuci brojne startup dogadaje i konferencije, u kombinaciji s ¢lanstvom Hrvatske u Europskoj uniji,
pruza moguénosti startupima da se proSire na druga europska trzista. Naime, Hrvatska je pokazala svoj
potencijal na startup sceni proizvodnjom jednorog kompanija kao Sto su Infobip i Rimac. Medutim,
ekosistem se takode suoCava sa znacCajnim izazovima, ukljuCujuci nacin razmisljanja o averziji prema
riziku, nepovoljnu poslovnu regulativu i ograni¢en pristup finansiranju za skaliranje startupa. Pristup
zemlje da se u velikoj meri oslanja na bespovratna sredstva za podsticanje preduzetnidtva stvorio je
zatvoreni sistem umjesto da podstite angaZman sa &irim EU i globalnim trzitem. StaviSe, postoji
zabrinutost u vezi sa uceS¢em vlade, posebno u pogledu programa podrske istrazivanju i razvoju koji
favorizuju vece kompanije i ograniCenu saradnju izmedu univerziteta i industrije. Hrvatska je
implementirala mjere poput Digital Nomad Visa za privlaCenje stranih talenata, ali takoder doZivljava odliv
mozgova lokalnih talenata, jer mladi ljudi sve viSe napustaju zemlju ili registruju svoje kompanije izvan
Hrvatske. Znacajni akceleratori i inkubatori u Hrvatskoj, ukljuujuéi ZICER, Startup inkubator Rijeka, Bird
inkubator, Poduzetni¢ki inkubator BIOS i Znanstveno-tehnoloski park Step Ri, doprinose razvoju
ekosistema. Infobip, uspjeSan hrvatski startup, aktivno podrzava lokalni ekosistem kroz program Infobip
Startup Tribe, nudedi alate za rast, kreditne naknade i mreznu podrsku inovativnim startupima. Sve vedéi
broj startup dogadaja i konferencija u Hrvatskoj, kao §to su Zagreb Connect, Idea Knockout, Shift, Get in
the Ring Split i GROWit, dodatno doprinose podrsci, finansiranju i mogu¢nostima izlaganja dostupnim
startupima u zemlji (Global Start -Indeks ekosistema gore, 2023.).

Na Kosovu, inovacije medu MSP su ogranicene, otezane izazovima u pristupu finansiranju i
fragmentiranim ekosistemom inovacija. Potrebni su napori da se poboljsa podrska inovacijama.

Na Kosovu, nivo inovacija medu malim i srednjim preduze¢ima (MSP) je minimalan, posto se mnoga
nova preduzeca oslanjaju na postoje¢e modele, a ne na inovativhe prakse. Medutim, nedostatak
statistiCkih podataka o inovacijama otezava procjenu stepena uklju¢enosti MSP u inovacijske aktivnosti i
njihovih ukupnih kapaciteta. Preduzetnidtvo i inovacije suoavaju se sa razli¢itim preprekama na Kosovu,
ukljuCujuci izazove u opStem poslovnom okruzenju i specifi€éne barijere na nivou preduzeéa i sektora.
Prema Drzavnom izvestaju Evropske investicione banke za Kosovo u 2016. godini, mikro preduzeca,
posebno, dozivljavaju znatajan nedostatak u finansiranju, posebno u vezi sa zajmovima i finansiranjem
kapitala. Ovo finansijsko ograni¢enje ograniCava sposobnost malih i srednjih preduze¢a da ulazu u
inovacije i ometa njihove izglede za rast. Za promovisanje inovacija medu MSP, posrednici inovacija
igraju kljuénu ulogu na Kosovu. Ovi posrednici imaju za cilj podizanje svijesti o inovacijama i trziSnim
trendovima u nastajanju, izazivajuéi radoznalost medu malim i srednjim preduzecima i ohrabrujuéi ih da
usvoje inovativne prakse. Medutim, za odrZiv uspjeh, kosovska Sema podrSke inovacijama i
preduzetnistvu treba da ponudi sveobuhvatnu podrdku u celom lancu inovacija, adresiraju¢i ne samo
finansijske prepreke, veé i pruzajuc¢i mentorstvo, obuku i moguénosti za umrezavanje.

Trenutno se kosovski inovacijski ekosistem sastoji od brojnih pocetnih inicijativa i programa podrske.
Medutim, ove inicijative €esto funkcioniSu nezavisno bez efektivne saradnje i koordinacije. Da bi se
otklju¢ao puni potencijal ekosistema i maksimizirale njegove prednosti, postoji potreba za integrisanijim
sistemom podrske. Sto se ti¢e finansijske podrske, tradicionalni oblici pogetnog finansiranja, kao $to su
bankarski zajmovi, i dalje preovladuju na Kosovu. Medutim, modernije mogucénosti finansiranja, kao $to
su rizi¢ni kapital (VC) i crowdfunding, i dalje su ograni¢ene. Razvijanje zivahne VC industrije i istrazivanje
alternativnih mehanizama finansiranja kao $to je crowdfunding moze pruZiti dodatne moguénosti za mala
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i srednja preduzeca da pristupe potrebnom kapitalu za podsticanje njihovih inovativnih ideja i pokretanje
ekonomskog rasta.

Sektor preduzetniStva zasnovan na tehnologiji u Srbiji napreduje, priviaceci priznanje i zapadne
kompanije ~zbog svoje pristupacnosti, sa zapazZenim dostignu¢ima u igrama, aplikacijama za
produktivnost i jo§ mnogo toga. PreduzetniCka aktivnost je doprinela pozicioniranju Srbije kao
perspektivnog igraca na putu digitalne transformacije.

Srbiji postaje sve épbznatljlvul jer zemlja nastoji da
talenat. Srpskl \i sluzi kao klju¢ni pokretac
zbog sv01e"§,étupacn ti. Ulazu se napori da se

uprkos obilju vanjskih
ekosistem u industrijama kao $to : !
inteligencija i Ag otencijal. PodrSka vladext
su Fond za inova S ilj :
integriSe preduzetn
digitalne ekonomije,
(Global Start-Up Ecos
studentima da razviju svt
je saradnja izmedu priva
potrebe industrije. Srpski

podsticaja i
doprinose

za produktivnost, usluge n:

line fudbalskoj menadzerskc
' Uga za pracenje vremena, dok

im mjestlma Agremo nud| softver zasnovan na oblaku za poljoprlvredu

zahtjev, agritech, blockcl
igri Top Eleven, istice se
FitPass nudi pristup bromfrp

kroz organizacije kao Sto su St mpact Hub Beograd. Drzavni podsticaji i podrSka dodatno podsti¢u rast
tehnoloSke scene u Srbul (eu-sta
y

Razumijevanj&iish insi i dinamike ovih razlicitih oblika preduzetnistva unutar svake zemlje, mozemo steci uvid L
mogucnosti, izaZow B uticaje povezane s preduzetnistvom mladih. Ovo znanje ¢e omoguciti formulisanje strategi
politika za promod¥isanje preduzetnic¢kih aktivnosti, osnazivanje mladih preduzetnika i iskoristavanje potencijala
preduzetnistva za odrzivi ekonomski razvoj.
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1.1. Regulatorno okruzenje

U nastavku je dat pregled regulatornih okvira i aktivnosti koje se odnose na socijalno preduzetnistvo, start-up i
mala i srednja preduzec¢a (MSP) u Albaniji, Bosni i Hercegovini (BiH), Hrvatskoj, Kosovu i Srbiji. Ove zemlje su
prepoznale znacaj njegovanja podsticajnog okruzenja za preduzetnistvo, implementacije specifi¢nih zakonskih
okvira i mjera podrske za podsticanje ekonomskog rasta, inovacija i drustvenog uticaja. Ovaj sazeti uvod postay
teren za istraZivanje jedinstvenih aspekata regulatornog okruzenja svake zemlje.

1.1.1. Albanija
Sociajalno preduzetnistvo

Definicija: Socijalna preduzeéa u Albaniji su neprofithe organizacije koje se bave socijalnim
potrebama ranjivih grupa, dopunjujuéi napore drzave. Ova preduzeCa se oslanjaju na
dobrovoljne priloge i fokusiraju se na oblasti koje ve¢a preduzec¢a mogu previdjeti, ali su kljuéna

za dobrobit i uklju€ivanje znacajnog dijela stanovnistva.

Pravni okvir: Osnivanje drustvenih preduzeca je regulisano Zakonom br. 65/2016, ,,O socijalnim
preduzeéima u Republici Albaniji“. Da bi se kvalifikovao kao socijalno preduzece, entitet mora
ispuniti specificne ekonomske i socijalne kriterijume, ukljuujuéi zaposljavanje pojedinaca iz <
ugrozenih grupa, pri Cemu najmanje 30% njihove radne snage dolazi iz ovih kategorija. k
Podrucje aktivnosti: Socijalna preduzeca djeluju u razliCitim sektorima kao $to su socijalne
usluge, posredovanje pri zapoSljavanju, zapoSljavanje mladih, zdravstvena zastita, obrazovne
usluge, zastita okoliSa, promocija kulturnog nasljeda, sportske aktivnosti i razvoj lokalnih
zajednica.

Start-Up

Definicija: Start-up preduzec¢a u Albaniji obuhvataju pojedince, pravna lica i preduzetnike koji
imaju za cilj da razviju inovativne i/ili tehnoloSke proizvode ili usluge sa visokim potencijalom
rasta. Status ,start-up® moze se dobiti samoprijavom u elektronskom registru pokretaca i
fasilitatora (,Registar®), sa periodom inkubacije od 24 mjeseca.

Pravni okvir: ,Zakon o start-up-u“ (Zakon 25/2022), koji je na snazi od 16. aprila 2022. godine,
uspostavlja povoljan regulatorni i institucionalni okvir za start-up preduzeca, podrzavajuci njihov
ekosistem, istrazivanje i implementaciju inovativnih ideja za podsticanje ekonomskog razvoja
Albanije. Zakon se takode bavi socijalnim preduzetniStvom kroz posebne zakone.

Podrucje aktivnosti: Zakon o start-up-u promoviSe inovacije u prioritetnim sektorima za razvoj
zemlje, inicijative sa pozitivnim uticajem na Zivotnu sredinu, osnaZivanje mladih, Zena
preduzetnica, socijalno ukljucivanje, raznolikost i drustveni uticaj.
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Mala | srednja preduzec¢a (MSP)

Definicija: MSP u Albaniji su kategorisana kao mikro, mala i srednja preduzec¢a na osnovu broja
zaposlenih. Klasifikacije su sledec¢e: mikro preduzeca (1-9 zaposlenih), mala preduzeca (10-49
zaposlenih), srednja preduzec¢a (50-249 zaposlenih) i velika preduzeca (standardno 250+
zaposlenih).

Pravni okvir: Albanski Zakon br. 8957 o malim i srednjim preduzeéima, usvojen 2002. godine,
definiSe MSP na osnovu broja zaposlenih, godiSnjeg prometa i bilansa stanja. Godine 2008.
Zakonom br. 10042 izmijenjena je definicija kako bi se uskladila sa kriterijumima Evropske unije
za broj zaposlenih.

Podrucje aktivnosti: MSP u Albaniji posluju u Sirokom spektru sektora, ukljuujuci proizvodnju i
usluge, industriju, otvaranje novih radnih mjesta, izvoznu proizvodnju, turizam, istrazivanje i
razvoj, poljoprivrednu preradu i umjetnicki sektor.

1.1.2. Bosna i Hercegovina
Socijalno preduzetnistvo

Definicija: Socijalno poduzetnistvo u Bosni i Hercegovini se odnosi na aktivnosti organizacija
koje kombinuju principe poslovanja sa drusStvenim uticajem. Ova preduzeca imaju za cilj
rieSavanje drustvenih problema i poboljSanje blagostanja marginaliziranih grupa, doprinosedi
odrzivom razvoju. Drustveno preduzece je pravno lice (privredno drustvo, fondacija, udruzenje,
zadruga, ustanova) koje obavlja djelatnost i pruza proizvode i usluge bez diskriminacije po bilo
kom osnovu.

Pravni okvir: Pravni okvir socijalnog preduzetnistva ureden je Zakonom o socijalnom
preduzetniStvu Republike Srpske, koji je donijet 25. novembra 2021. godine. Ovim zakonom se
ureduju pojam, ciljevi i principi socijalnog preduzetniStva, uslovi i postupak za sticanje statusa
socijalnog preduzetnistva socijalnog preduzeca, vodenje registra drustvenih preduzeca, zadaci i
nacin rada Savjeta za razvoj socijalnog preduzetnistva, kao i nadzor i druga vazna pitanja
vezana za socijalno preduzetnidtvo u Republici Srpskoj.

Podrucje aktivnosti: Socijalno preduzetnistvo u Bosni i Hercegovini djeluje na trziSnim
principima, s ciljiem rjeSavanja drustvenih, zdravstvenih, kulturnih, ekonomskih, ekoloskih ili
drugih drusStvenih pitanja sa kojima se suoCavaju odredene grupe gradana ili zajednice. Njegove
aktivnosti imaju za cilj spreCavanje socijalne isklju¢enosti, jacanje druStvene solidarnosti i
kohezije, te ispunjavanje drustvenih interesa zajednica.

Start-Upi

Definicija: Startupi u Bosni i Hercegovini su inovativna preduzeca sa visokim potencijalom rasta
koja su tipi¢no fokusirana na tehnologiju, digitalna rieSenja i disruptivne poslovne modele.
Pravni okvir: Pravni okvir za start-up u Bosni i Hercegovini je prvenstveno ureden opstim
poslovnim i investicionim zakonima, uklju€ujuéi Zakon o privrednim drustvima, Zakon o stranim
ulaganjima i Zakon o inovacionoj djelatnosti. Svaka regija u zemlji (Federacija Bosne i
Hercegovine i Republika Srpska) ima odredenu zakonodavnu autonomiju. Dodatno, dokumenti o
razvojnoj strategiji su dizajnirani da podsti¢u rast ekosistema inovacija.
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Podrucje aktivnosti: Bosanskohercegovacka startup scena jo$ uvijek nije fokusirana na
odredenu industriju. Startapi posluju u razli€itim sektorima, kao Sto su informati¢ka tehnologija,
razvoj softvera, e-trgovina, fintech, biotehnologija, blockchain, HR i mnoge druge industrije.
Fokus je na iskoriStavanju inovacija i tehnologije za stvaranje skalabilnih i globalno konkurentnih
poduzeca.

Mala i srednja preduzeca

Definicija: U Bosni i Hercegovini kompanije se mogu osnovati kao komplementarna drustva,
komanditna drusStva, akcionarska drustva ili drustva sa ograniCenom odgovornoséu. Posljednja
dva oblika su naj¢eSc¢e pravne strukture za poslovanje u zemilji.

Pravni okvir: Pravni okvir za mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini prvenstveno je
definisan Zakonom o malim i srednjim preduzeéima i preduzetnistvu. Pored toga, posebni zakoni
i propisi koji se odnose na kompanije postoje u Federaciji Bosne i Hercegovine, Republici
Srpskoj i Bréko Distriktu.

Podrucje aktivnosti: Mala i srednja preduze¢a u Bosni i Hercegovini djeluju u razli€itim
sektorima, ukljuujuci proizvodnju, trgovinu, usluge, gradevinarstvo, turizam, poljoprivredu i
kreativne industrije. Oni igraju znacajnu ulogu u ekonomiji zemlje, doprinoseci otvaranju radnih
mjesta, ekonomskom rastu i ukupnom razvoju.

1.1.3. Hrvatska
Socijalno preduzetnistvo

Definicija: Socijalno preduzetniStvo u Hrvatskoj kombinuje poslovne principe s drustvenim
utiecajem kako bi se bavilo drustvenim problemima i promovisalo odrZivi razvoj. To je
prepoznato u Nacionalnoj strategiji razvoja civilnog drustva i Nacionalnoj strategiji razvoja do
2030. lako ne postoji poseban zakon za socijalna preduzeca, Strategija razvoja socijalnog
preduzetniStva iz 2015. ima za cilj da obezbijedi strateski i finansijski okvir za njihov rast.

Pravni okvir: Socijalno preduzetnistvo je regulisano opstim poslovnim zakonima, a ne postoji
poseban zakon. Medutim, Strategija razvoja socijalnog preduzetniStva sluzi kao okvir za
vodenije.

Podrucjw aktivnosti: Socijalni preduzetnici se bave proizvodnjom, trgovinom, uslugama ili
umjetniCkim aktivnostima koje ostvaruju prihod, a istovremeno pozitivno utiCu na Zivotnu sredinu
i doprinose razvoju lokalne zajednice.

Start-Upi

Definicija: Start-up u Hrvatskoj inovativne su tvrtke usmjerene na tehnologiju, ¢esto s duzim
putem do profitabilnosti. Njima su potrebna finansijska sredstva, poput andeoskih ulaganja i
rizicnog kapitala, kako bi svoja rieSenja iznijeli na trziste i brzo se prosirili.

Pravni okvir: Nova preduzeca posluju u skladu s hrvatskim Zakonom o trgovackim drustvima, a
drustva s ograni¢enom odgovornosc¢u su preporucena opcija.
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Podrucje aktivnosti: Start-up kompanije djeluju u razli¢itim sektorima, uklju€ujuéi IT, fintech, e-
trgovinu i hranu i pi¢e. Znacajne inicijative izvan Zagreba uklju€uju ICT Zupaniju, Osijek software
city i Split Tech city.

s Mala i srednja preduzeéa (MSP)

Definicija: Mala i srednja poduzeca u Hrvatskoj kategorizirana su na temelju broja zaposlenih,
prometa i neto imovine. Prema Klasifikaciji Evropske komisije, mala i srednja preduzeca
zaposljavaju manje od 250 osoba i imaju godisnji promet i/ili bilansnu sumu ispod odredenih
pragova.

Pravni okvir: Djelatnost malih i srednjih preduzec¢a u Hrvatskoj regulirana je viSestrukim
zakonima, ukljuujuc¢i one koji se odnose na preduzetniStvo, drzavnu pomo¢, registraciju
preduzecéa, promicanje ulaganja i drugo.

Podrucje aktivnosti: MSP posluju u razliitim sektorima, uklju€ujuci trgovinu na veliko i malo,
profesionalne usluge, usluge smjestaja i prehrane, proizvodnju i gradevinarstvo. Dok su neka
mala i srednja preduzec¢a inovativna, ukupni nivoi inovativnosti u hrvatskom sektoru malih i
srednjih preduzeca su relativno nizi.

1.1.4. Kosovo
mmm) Socijalno preduzetniStvo

vna Iica koja sprbvode ekonomske

Definicija: Socijalno pred
aktivnosti sa druStvenim cilje
integriSu ugrozene radne grup
aktivnosti ili drugih drustvenih pa
Pravni okvir: Kosovo je donijjel@
socijalna preduzeca i daje smernic
podzakonskim aktima za regulisanje
Podrucje aktivnosti: Socijalna pred
proizvodnju, pakovanje i obuku, sa
nezaposlenost, socijalna uklju¢enost i pruze

s Start-Upi

Definicija: Start-up preduzeca
ekonomskom rastu. Vlada i razn
unaprijede startup ekosistem, .m-----m- Nioigominiiol
(IKT). \
Pravni okvir: Start-upi posIUJu na os
Kosovu, 8to omogucava brz i relativno,
lakoCe poslovanja, pruzajuci povoljno okr
Podrucje aktivnosti: Nova preduzeéa na ovu rade u razli€itim sektorima, sa jakim fokusom
uslugama -trgovina, tehnologija marketinga i oglasavanja i
uta podrugja aktivnosti, dok moguénosti za rast i

|nternaC|onaI|zaC||u EOStOje U druglm sektorima.

e pravne osnove za registraciju preduzeca na
an proces. Zemlja je dobro rangirana u smislu
2 za osnivanje pocetnika.
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Mala i srednja preduzec¢a (MSP)

Definicija: MSP igraju vitalnu ulogu u ekonomskom razvoju Kosova, stvarajuci prilike za
zapoSljavanje i prihode. Klasifikacija MSP je regulisana Zakonom o stranim ulaganjima,
prvenstveno na osnovu veliCine zaposlenosti.

Pravni okvir: Kosovo je uspostavilo pravni okvir koji podrzava MSP, sa ciliem da podstakne
njihov rast i konkurentnost. Politike i propisi podsti€u povoljno poslovno okruzenje i bave se
specificnim potrebama malih i srednjih preduzeca.

Podrucje aktivhosti: MSP Cine veéinu ukupnih preduzeca i zaposlenih na Kosovu. Oni posluju
u razliitim sektorima, sa jakim prisustvom u distributivnoj trgovini i proizvodnji. Medutim,
integracija u globalni lanac vrijednosti i nivoi inovacija ostaju podrucja za dalji razvo;.

1.1.5. Srbija
Socijalno preduzetnistvo

Definicija: Socijalno preduzetnistvo u Srbiji fokusira se na reSavanje socijalnih i radnih izazova,
posebno za ugrozene grupe. Sektor je dobio zamah uz podrsku medunarodnih donatora, viadine
reforme i aktivan angazman organizacija civilnog drustva.

Pravni okvir: lako ne postoji posebna politika ili pravni akt posvecen socijalnom preduzetnistvu,
Strategija za podrsku MSP i preduzetniStvu prepoznaje njen znacaj. Preduzeca za profesionalnu
rehabilitaciju, koja imaju za cilj zapoS$ljavanje i obuku tesSko zaposljivih pojedinaca, jedini su
zakonski priznati tip socijalnih preduzeca.

Podrucje aktivnosti: Socijalna preduze¢a u Srbiji su angazovana u razliCitim sektorima,
uklju€ujuci pruzanje usluga, proizvodnju, poljoprivredu i obrazovanje. Ova preduzeca doprinose
ekonomskom osnaZivanju, socijalnoj za$titi, obrazovanju, zivotnoj sredini, lokalnom
ekonomskom razvoju, ljudskim pravima, kulturi i umjetnosti, zdravstvu i filantropiji.

Start-Upi

Definicija: Srpski start-up ekosistem je u ranoj razvojnoj fazi, okarakterisanoj kao ,faza
aktivacije“. Start-up preduzeéa osnivaju poduzetnici kako bi stvorili jedinstvene i inovativne
proizvode ili usluge, s fokusom na donoSenje inovacija i brz rast.

Pravni okvir: Pravni okvir za nova preduze¢a u Srbiji ureden je Zakonom o privrednim
drudtvima. Pored toga, inicijative kao $to je Inovacioni fond pruzaju podrSku u finansiranju,
povezivanju i mentorstvu.

Podrucje aktivnosti: Srpski start-up ekosistem raste, sa uspjeSnim priCama u razlicitim
sektorima, uklju€uju¢i mobilne igre, bioinformatiku i tehnoloSka rjeSenja. Start-up ¢&vorista,
inkubatori i organizacije za podrSku kao sto su Startit, ICT Hub, Impact Hub Beograd, Nauéno-
tehnoloski park Beograd i Poslovni inkubator Novi Sad doprinose razvoju start-up ekosistema.
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Mala | srednja preduzeca (MSP)

Definicija: MSP u Srbiji igraju kljuénu ulogu u privatnom sektoru, promoviSuci lokalni razvoj i
baveci se makroekonomskim izazovima kao $to je nezaposlenost. U Srbiji postoje dvije definicije
MSP: jedna za raCunovodstvene svrhe i finansijsko izvjeStavanje, a druga za dodjelu drzavne
pomoci.

Pravni okvir: Pravni okvir za MSP u Srbiji obuhvata Zakon o racunovodstvu i reviziji i Uredbu o
pravilima za dodjelu drzavne pomo¢i.

Podrucje aktivnosti: MSP &ine znaCajan dio srpske poslovne privrede, zapoSljavaju vecinu
radne snage i doprinose bruto dodatoj vrijjednosti i izvozu. Sektor trgovine, proizvodni sektor,
stru¢ne, nau€ne i inovativne aktivnosti, te transport i skladiStenje su glavni sektori u kojima
posluju mala i srednja preduzeca.

Sirom Albanije, BiH, Hrvatske, Kosova i Srbije postoji zajedniéka posveéenost stvaranju
podsticajnog regulatornog okruzenja za preduzetnistvo. Ove zemlje su prepoznale
potencijal socijalnog preduzetnistva, start-up-a i malih i srednjih preduzeé¢a u pokretanju
ekonomskog rasta, podsticanju inovacija i rjeSavanju drustvenih izazova. lako svaka
zemlja ima svoje specifiche politike i zakonske okvire, postoji zajedni€ki cilj pruzanja
mogucnosti za napredovanje preduzetnickih poduhvata i doprinose ukupnom razvoju
svojih privreda. Kontinuirana podrska, strateske inicijative i povoljno regulatorno
okruzenje c¢e otkljuéati puni potencijal ovih preduzeéa, sto ¢e dovesti do odrzivog
ekonomskog prosperiteta i pozitivnih drustvenih promjena u regionu.

Dostupna podrska i izazovi u poduzetniCkom okruzenju

Slijedi kratak pregled resursa i inicijativa dostupnih za podrSku rastu i razvoju preduzetnickih ‘
inicijativa, zajedno s nekim od izazova koji utiCu na njihov rast:
2

[

Dostupna podrska

Sve zemlje o kojima se razgovaralo poduzele su znacajne mjere za podrsku preduzetniStvu i podsticanje
povoljnog okruzenja za startapove, socijalna preduzeca i mala i srednja preduze¢a (MSP). Ove mjere uklju€uju
pristup finansiranju putem grantova, zajmova i rizicnog kapitala, kao i uspostavljanje poslovnih inkubatora,
akceleratora i prostora za saradnju koji pruzaju mentorstvo, obuku, mogucnosti umrezavanja i pristup resursime
Organizacije i platforme za podrSku preduzetniStvu nude smjernice za razvoj poslovanja, istrazivanje trzista i
uskladenost sa zakonima. Pored toga, fokus je na promociji preduzetni€kog obrazovanja i programa obuke kak
bi se preduzetnici koji aspiriraju opremili potrebnim vjestinama i znanjima za uspjeh.

Ove zemlje daju nekoliko grantova i javnih $ema za podrsku preduzecima i drugim neprofitnim subjektima.
Preduzeéa mogu dobiti finansijsku podrsku iz budzetskih sredstava, stranih donacija i ulaganja fasilitatora. Oni
nude razliCite inicijative i mehanizme podrske za preduzeca, ukljuCujuci vladine programe, startup inkubatore,
akceleratore, fondove rizicnog kapitala i mreZe andela investitora. Podrska se dalje pruza preko drzavnih agenc
koje nude povoljne kredite, garancije i mikrokredite za finansiranje malih i srednjih preduzec¢a. Ove zemlje su se€
dalje fokusirale na promociju preduzetniStva i podsticanje pozitivhog start-up okruzenja kroz strateSke dokumen
inicijative i razne dogadaje.
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[zazovi

Uprkos dostupnoj podrsci, preduzetnici u ovim zemljama suo€avaju se sa zajednickim izazovima. Finansiranje i
investicije predstavljaju prepreke za rad i rast preduzeca. Ove prepreke se razvijaju oko ograni¢enog pristupa
finansiranju i investicijama, nedostatka posebnog pravnog priznavanja, ograni¢enih finansijskih instrumenata ze
finansiranje u razliCitim fazama rasta, niskog finansiranja istrazivanja i razvoja (R&D), nedostatka rizi€nog kapitz
posebno u ranoj fazi. Jo§ jedan istaknuti izazov je oko preduzetni¢kog ekosistema i podrske. Ovo obuhvata
ograni¢enu javnu svijest i razumijevanje socijalnog preduzetnistva, odrzivost dionika ekosistema, potrebu za
vertikalnim poznavanjem trziSta, nepovoljne regulatorne sloZenosti, zakonodavne prepreke (npr. dioni¢ke opcije
porezne olakSice, nefleksibilno radno zakonodavstvo), neprijateljsku birokratiju sa dugim i sloZzenim procesima .
Treci identifikovani izazov se fokusira na pristup trzistima i internacionalizaciju. To je prvenstveno usmjereno na
borbu s pristupom drugim trzidtima, potesSkoce u internacionalizaciji, te nedostatak informacija o stranim trzistim
skupo istrazivanje trziSta. Nedostatak/ograniceni institucionalni kapaciteti i strukture podrske, uklju€ujudi
neadekvatne institucionalne kapacitete i strukture podrske, posebno u istrazivanju i razvoju (R&D), i nedostatak
slobode kretanja, dodatno ometaju razvoj i rast preduzetni¢kog ekosistema.

Ovi izazovi naglaSavaju potrebu za razvijenijim preduzetni¢kim ekosistemom, poboljSanom infrastrukturom,
poboljSanom saradnjom medu dionicima i rieSavanjem specificnih pitanja kao $to su ograni¢ena podrucja
aktivnosti i ogranienja finansiranja drustvenih preduzeca su kljuéne oblasti koje zahtijevaju paznju.
PrevazilaZenje ovih izazova klju¢no je za stvaranje zivahnih, odrzivih i inovativnih poduzetnickih pejzaZza u ovim
zemljama.
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Ovo poglavlje opisuje metodologiju koriStenu u regionalnoj studiji koja ima za cilj istraZivanje, analizu i utvrdivan
razumijevanja preduzetnistva i srodnih aktivnosti medu mladima u visokom obrazovanju. Studija se fokusira na
mlade od 18-29 godina u pet zemalja: Albaniji, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Kosovu i Srbiji.

Uzorak studija:
Uzorak studije ¢ine uCesnici iz svake od pet zemalja: Albanije (129), Bosne i Hercegovine (71),
Hrvatske (100), Kosova (111) i Srbije (103). Ovi u€esnici su odabrani da predstavljaju ciljnu
populaciju mladih ljudi u visokom obrazovanju.

Lokacija studija:
Studija je sprovedena u odgovaraju¢im zemljama: Albaniji, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Kosovu i Srbiji.
Ove lokacije su relevantne za pruzanje sveobuhvatne regionalne perspektive o razumijevanju preduzetnistva
medu mladima.

Metoda i instrument::
Studija je koristila Anketu za pracenje preduzetnickin kompetencija i upitnik za formalno i
neformalno preduzetni¢ko u€enje kao glavne instrumente istrazivanja. Ovi alati su dizajnirani da
prikupljaju podatke o preduzetnickim kompetencijama i razli€itim oblicima preduzetni¢kog u€enja
medu uCesnicima studije..

Ogranicenje studija/izazovi prikupljanja podataka:
Tokom procesa prikupljanja podataka naislo se na nekoliko ogranienja i izazova. Ovi izazovi uklju€uju, ali ni*
ograni€eni na sljedece:

Ograni¢en pristup uéesnicima: Zbog specific(nog wuzrasta i ciljine grupe, pristup
reprezentativnom uzorku mladih ljudi u visokom obrazovanju predstavijao je odredene
izazove. UloZeni su napori da se osigura raznovrstan i inkluzivan uzorak, ali ograni¢enja u
dostupnosti uCesnika i njihovoj spremnosti za ufeSée su mozda uticala na ukupnu
reprezentativnost.

Jezicke barijere: Studija je sprovedena u vise zemalja sa razli€itim jezicima. JeziCke barijere
su mozda uticale na tacnost i konzistentnost odgovora, uprkos naporima da se obezbijedi
prijevod i osigura jasnoca u instrumentima ankete.

Vremenski okvir prikuplianja podataka: Studija je sprovedena u odredenom vremenskom
okviru, $to je mozda ogranicilo dubinu i Sirinu prikupljenih podataka. Odredeni trendovi ili
razvoji u razumijevanju i aktivnostima preduzetnistva medu mladim ljudima mozda su bili
propusteni zbog vremenski ograni¢ene prirode studije..

Pristrasnost _samoizvjeStavanja: Studija se oslanjala na podatke koje su sami prijavili
ucesnici. Pristrasnost samoizvjeStavanja, kao $to je pristrasnost drustvene pozeljnosti ili
pristrasnost opoziva, mogla je utiecati na taénost i pouzdanost prikupljenih podataka.

23
YOUTH4SOCIETY ©

Regional Analysis Report- Youth Entrepreneurship Education and Skills



Barijere i preporuke:
Za mapiranje prepreka razvoju preduzetnitva i izradu preporuka, koridten je niz izvora informacija. Ovi izvori st
ukljucivali desk pregled fokusiran na definisanje preduzetniStva, istraZivanje razli€itin vrsta preduzetnistva i
razumijevanje pravnog konteksta i regulatornog okvira. Pored toga, sprovedeno je kvantitativno istraZivanje
koristenjem Ankete o pracenju preduzetni¢kih kompetencija i upitnika za formalno i neformalno preduzetni¢ko

ucenje. Ovi istrazivacki alati omogucili su prikupljanje relevantnih podataka kako bi se identifikovale prepreke i
dale preporuke za promovisanje preduzetnistva medu mladim ljudima u regionu.

Sve u svemu, ova metodologija je imala za cilj da pruzi sveobuhvatno razumijevanje
preduzetniStva medu mladim ljudima u visokom obrazovanju u proucavanim zemljama. Koristeci
kombinaciju kvantitativnog istraZivanja i desk pregleda, studija je nastojala stvoriti vrijedne uvide
u razumijevanje, kompetencije i iskustva uenja vezana za preduzetnistvo. <
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Odjeljak pruza sveobuhvatan pregled preduzetnic¢kih kompetencija i formalnog i neformalnog ucenja o
preduzetnidtvu u pet zemalja: Albaniji, Bosni i Hercegovini (BiH), Hrvatskoj, Kosovu i Srbiji. Ova analiza ima za
da istakne kljuCne aspekte i trendove u regionu, rasvetlivSi poduzetniCki pejzaz i razvoj preduzetnickih vestina i
znanja.

Ispitujuci poduzetniCke kompetencije i formalno, neformalno i informalno poduzetni€ko ucenje, analiza pruza
vrijedan uvid u snage, izazove i mogucnosti unutar poduzetnickog pejzaza Albanije, BiH, Hrvatske, Kosova i
Srbije. Ova analiza ima potencijal da doprinese razvoju efikasnih politika, programa i inicijativa koje podsticu
preduzetnistvo i podrzavaju rast preduzetnickih poduhvata u regionu.

Karakteristike ispitanika

Studija je prikupila demografske podatke od u€esnika iz pet zemalja, odnosno Albanije, Bosne i
Hercegovine (BiH), Hrvatske, Kosova i Srbije. Sljede¢i demografski podaci daju pregled
karakteristika uCesnika u istraZivanju iz svake zemlje, naglasavajuci spolnu distribuciju, starosne
grupe, nivo obrazovanja i status zaposlenja medu u€esnicima.

U pogledu spola, najveci procenat uesnica zabiljezen je u Albaniji, sa 88,40%, zatim u BiH sa
62,00%, Hrvatskoj sa 53,00%, na Kosovu sa 49,00% i Srbiji sa 53,40%. Procenat muskih
uCesnika bio je relativno niZi u svim zemljama, u rasponu od 8,50% u Albaniji do 47,0% u “
Hrvatskoj i na Kosovu. Mali procenat uCesnika je Zelio da ne otkrije svoj pol, a najvedi je bio na
Kosovu sa 4,00%.

Sto se tie starosnih grupa, veéina uéesnika u Albaniji spada u kategoriju od 18 do 21 godine,
Sto Cini 78,30%. U BiH je takoder najveci postotak bio unutar iste starosne grupe sa 39,40%.
Hrvatska je imala najvedi postotak sudionika u kategoriji 26-29 godina, sa 42,00%. Na Kosovu je
najveca starosna grupa 22-25 godina sa 42,00%, dok je u Srbiji 18-21 godina sa 61,20%.

Kada se posmatra stepen obrazovanja, podaci pokazuju da je najveci procenat uCesnika u
Albaniji i Srbiji sa diplomom ili ekvivalentom, 84,50%, odnosno 80,60%. U BiH je 74,60%
uCesnika imalo diplomu ili ekvivalent. Hrvatska je imala najveCi procenat ucCesnika sa
magisterijem ili ekvivalentom, 41,00%, dok je na Kosovu 23,00%. Procenat ucesnika sa
doktoratom, doktoratom ili postdoktoratom bio je relativno nizak u svim zemljama.

Sto se ti¢e statusa zaposlenja, veéina ugesnika u svim zemljama pohadala je obrazovanje, pri
¢emu je najveci procenat u Albaniji 63,60% iu Srbiji 61,20%. Hrvatska je imala najveci postotak
zaposlenih u€esnika sa 46,00%, dok je BiH imala najveci postotak nezaposlenih sa 15,00%.
Druge kategorije, kao Sto su one u potrazi za poslom ili imaju drugi status zaposlenja, varirale su
od zemlje do zemlje.
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NALAZI PO SVAKOM PODRUCJU NADLEZNOSTI

A. Preduzetnicke kompetencije
Ovaj dio analize fokusira se na preduzetniCke kompetencije, ispituju¢i osnovne vjestine i atribute koji doprinose
uspjednim preduzetni¢kim poduhvatima. IstraZuje specificne kompetencije koje pojedinci trebaju kultivirati i razv
kako bi napredovali u dinami¢nom i izazovnom svijetu preduzetniStva. Analiza se bavi kompetencijama koje su
potrebne u razli¢itim fazama preduzetni¢kog puta, od generiranja ideje do stvaranja i rasta poduhvata. Pored to
istraZzuje ulogu preduzetnickih kompetencija u pokretanju inovacija, podsticanju kreativnosti i unapredenju
ukupnog preduzetni¢kog ekosistema.

#1 Uocavanje prilika

Nalazi podataka isticu varijacije u nivoima struénosti medu zemljama, pri ¢emu svaka
zemlja ima specificne oblasti koje zahtijevaju poboljSanje. Dok neke kompetencije
pokazuju vecu stru¢nost, postoji prostor za poboljSanje u drugim.

U Albaniji, uesnici pokazuju snaznu sposobnost skeniranja okoline i dobijanja relevantnih
informacija za uo€avanije prilika. Sli¢no, u Bosni i Hercegovini, uesnici pokazuju solidnu
vjestinu skeniranja okoline kako bi dobili relevantne informacije i otkrili prilike u interakciji s
drugima. U Hrvatskoj znacajan dio sudionika pokazuje stru¢nost u skeniranju okoline kako
bi se dobile relevantne informacije, a takoder pokazuju snagu u stvaranju prilika aktivnim
koristenjem znanja. Na Kosovu i u Srbiji, u€esnici pokazuju zapazenu vjestinu u u stvaranju
prilika aktivnim koriStenjem svog znanja.
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Stvaranje moguénosti aktivnim koriStenjem svog
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Otkrivanje prilika u interakciji s drugima (such as peers,

Grafikon 1: Uoc¢avanje mogucénosti
U Albaniji je najveca stru€nost (ocjena 4-5) uocena u skeniranju okoline kako bi se dobile relevantne informacije
(20,2%) i identifikovanju izazova preispitujuéi glavne ideje (22,5%). Medutim, postoji prostor za poboljSanje u
stvaranju prilika aktivnim koriStenjem znanja (25,6%) i otkrivanju mogucnosti kroz interakciju s drugima (26,4%)
U Bosni i Hercegovini (BiH) postoji primjetan porast nivoa znanja u poredenju sa Albanijom. Najveca stru¢nost :
vidi u skeniranju okoline radi dobijanja relevantnih informacija (40,0%) i stvaranju moguénosti aktivnim koristenij
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znanja (30,0%). Medutim, joS uvijek postoji potreba za poboljSanjem u prepoznavanju izazova preispitivanjem
glavnih ideja (32,0%) i otkrivanjem moguénosti kroz interakciju s drugima (32,0%).

U Hrvatskoj postoiji viSi nivo znanja u odnosu na Albaniju i BiH. Najveéa stru¢nost uocena je u skeniranju okolin
kako bi se dobile relevantne informacije (47,0%) i stvaranju moguénosti aktivnim koristenjem znanja (43,0%).
Medutim, prepoznavanje izazova ispitivanjem glavnih ideja (39,0%) i otkrivanje mogucnosti kroz interakciju s
drugima (43,0%) moglo bi se dodatno poboljSati.

Na Kosovu postoji mjeSoviti nivo znanja u svim kompetencijama. Stvaranje moguénosti aktivnim koristenjem
znanja (36,9%) pokazuje vecu stru¢nost. Medutim, postoji potreba za poboljSanjem u skeniranju okoline kako b
se dobile relevantne informacije (37,8%), u identifikovanju izazova propitivanjem glavnih ideja (51,4%) i otkrivar
mogucénosti kroz interakciju sa drugima (48,6%).

U Srbiji postoji relativno izbalansiran nivo znanja u svim kompetencijama. Skeniranje okoline radi dobijanja
relevantnih informacija (31,1%) i stvaranje mogucnosti aktivnim koriS¢enjem znanja (41,7%) pokazuju vecu
stru€nost. Identifikovanje izazova ispitivanjem glavnih ideja (35,9%) i otkrivanje mogucnosti kroz interakciju sa
drugima (39,8%) takode pokazuje znacajnu strucnost.

#2 Kreativnost

Nalazi isti€u razli€ite nivoe znanja u kreativnosti u razli¢itim zemljama. Dok neke oblasti, kao :
su rjeSavanje problema i generiranje ideja, pokazuju snaznu osnovu, postoje moguénosti za
daljnji razvoj u osporavanju statusa quo, promoviranju razornih promjena i implementaciji
inovacija.

Hrvatska i Albanija su pokazale konstantno visok nivo stru¢nosti u razlicitim aspektima

kreativnosti, ukljuCujuéi osporavanje statusa quo, promovisanje i vodenje razornih promjena,

generiranje ideja i razvoj inovacija. Ove zemlje su pokazale ¢vrstu osnovu za podsticanje

kreativhosti medu mladim preduzetnicima, ukazujuéi na njihov potencijal da generidu

inovativne ideje, preispitaju postojeca rjeSenja i sprovedu razorne promjene. Bosna i

Hercegovina, Kosovo i Srbija su takode pokazale hvale vrijedne nivoe znanja, iako sa nekim

varijacijama u razli¢itim aspektima kreativnosti. *
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Grafikon 2: Kreativnost
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#3 Vizija
Nalazi pokazuju da ispitanici imaju iskustva u razvijanju inspirativne vizije za vjestinu
poduzetnicke ideje, iako postoji prostor za dalji rast. Postoje varijacije u nivou struénosti.

Hrvatska je pokazala izrazito visok nivo struénosti u razli€itim aspektima vizije, uklju€ujuéi razvoj inspirativne vizije, strateSko razmisljs
i usmjeravanje djelovanja kroz ucinkovito planiranje. Albanija i Srbija su takode pokazale hvale vredne nivoe znanja, iako sa nekim
varijacijama u razli¢itim dimenzijama vizije. BiH je pokazala solidan u&inak u razvoju inspirativne vizije i strateSkog razmisljanja,
sugerirajuci obeéavajuci poduzetniCki potencijal koji se moZe dalje njegovati. Kosovo je, s druge strane, pokazalo umerene nivoe
struénosti u svim dimenzijama vizije, $to ukazuje na potrebu za fokusiranim naporima da se poboljSa razvoj inspirativnih vizija i
strateSkog razmi$ljanja medu mladim preduzetnicima.
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Grafikon 3: Vizija

U Albaniji, 41,1% ucesnika ima srednje znanje u razvoju inspirativne vizije za preduzetnicku ideju, dok 35,7%
pokazuje srednje znanje u strateSkom razmisljanju u skladu sa svojom dugoro¢nom vizijom. Pored toga, 38,0%
ispitanika u Albaniji pokazuje srednju stru¢nost u vodenju akcije izradom i implementacijom akcionog plana ili li
obaveza.

U Bosni i Hercegovini 31,0% ispitanika pokazuje srednju sposobnost razvoja inspirativne vizije, dok 33,8%
pokazuje srednju sposobnost strateSkog razmisljanja. Nadalje, 43,1% ucesnika u Bosni i Hercegovini pokazuje
srednje znanje u vodenju akcije.
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U Hrvatskoj 40,0% ispitanika ima srednje znanje u razvoju inspirativne vizije, a 42,0% pokazuje srednje znanje
strateSkog razmisljanja. StoviSe, 36,0% sudionika u Hrvatskoj pokazuje srednje znanje u vodenju akcije.

Na Kosovu, 36,9% ispitanika pokazuje srednju stru¢nost u razvoju inspirativne vizije, dok 36,0% pokazuje sredr
stru¢nost u strateSkom razmisljanju. Pored toga, 49,5% ucesnika na Kosovu pokazuje naprednu vjestinu u
vodenju akcije.

U Srbiji 31,1% ispitanika ima srednje znanje u razvoju inspirativne vizije, a 28,2% pokazuje srednje znanje
strate$kog razmisljanja. Stavise, 31,1% ugesnika u Srbiji pokazuje srednje znanje u vodenju akcije.

Ispitanici iz svih zemalja pokazuju niz nivoa znanja, od osnovnog do srednjeg. Uopsteno govoredi, podaci ukazt
na potrebu daljeg unapredenja vizijske kompetencije medu ambicioznim preduzetnicima u regionu, posebno u
smislu razvijanja inspirativnih vizija i strateSkog razmisljanja. PruZajuci podrsku i resurse za unapredenje ovih
kompetencija, kreatori politika i organizacije mogu osnaZiti preduzetnike da kreiraju uticajne vizije, usklade svoj
akcije sa svojim dugoro¢nim ciljevima i efikasno sprovode svoje poslovne strategije.

#4 Vrednovanje ideja

Nalazi prikupljenih podataka pokazuju razlicite nivoe struénosti u razvoju
strategija za procjenu vrijednosti novih ideja, identifikaciju preferencija dionika i
zasStitu intelektualne svojine.

Kosovo se istiCe sa visokim procentom ispitanika koji pokazuju naprednu stru€nost u razvoju strategija za procjenu vrijednost
novih ideja i zastitu intelektualne svojine. Hrvatska takoder pokazuje zna€ajan udio sudionika s naprednim znanjem u razvoju
strategija. Nasuprot tome, Bosna i Hercegovina i Srbija pokazuju mjeSavinu srednjih i naprednih nivoa stru¢nosti kroz
komponente kompetencija. Albanija u celini pokazuje relativno nizi nivo stru€nosti, posebno u oblasti identifikovanja preferen
zainteresovanih strana.
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Grafikon 4: \/rednovanje ideja

U Albaniji, 32% ispitanika pokazuje srednje znanje u razvoju strategija za procjenu vrijednosti novih ideja, dok
36% pokazuje srednju strunost u identifikaciji koji dionik preferira koji tip vrijednosti nove ideje. Pored toga, 43¢
uCesnika u Albaniji pokazuje napredno znanje u zastiti i dijeljenju intelektualne svojine.

U Bosni i Hercegovini, 35,2% ispitanika pokazuje srednje znanje u razvoju strategija za procjenu
vrijednosti novih ideja, dok 26,7% pokazuje srednje znanje u identifikaciji preferencija
zainteresovanih strana. Nadalje, 26,7% ucesnika u Bosni i Hercegovini pokazuje srednje znanje
u zastiti i dijeljenju intelektualnog vlasnistva.

U Hrvatskoj 44% ispitanika pokazuje naprednu stru¢nost u razvoju strategija za procjenu
vrijednosti novih ideja, dok 42% pokazuje naprednu stru¢nost u prepoznavanju preferencija
dionika. StoviSe, 34% sudionika u Hrvatskoj pokazuje srednje znanje u zastiti i dijeljenju
intelektualnog vlasnistva.

Na Kosovu, 51,4% ispitanika pokazuje naprednu struénost u razvoju strategija za procjenu
vrijednosti novih ideja, dok 36,9% pokazuje srednju struc¢nost u identifikovanju preferencija
zainteresovanih strana. Pored toga, 49,5% ucesnika na Kosovu pokazuje napredno znanje u
zastiti i podjeli intelektualne svojine.

U Srbiji, 38,8% ispitanika pokazuje napredno znanje u razvoju strategija za procjenu vrijednosti novih ideja, dok
29,1% pokazuje srednje vestine u identifikovanju preferencija zainteresovanih strana. StaviSe, 27,2% ucesnika
Srbiji pokazuje naprednu stru¢nost u zastiti i dijeljenju intelektualne svojine.
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Ovi nalazi naglaSavaju vaznost razvoja strategija za procjenu vrijednosti novih ideja i razumijevanja preferen
dionika, kao i zastite intelektualne svojine, u podsticanju uspjesSnih preduzetniCkih poduhvata. Jacanje c
kompetencija moze doprinijeti podsticanju inovacija i uspjeSnog preduzetniStva u cijelom regio
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#5 Eticko i odrzivo razmisljanje

U pet zemalja, nalazi otkrivaju generalno pozitivan nivo struénosti u oblasti etiCkog i
odrzivog razmisljanja medu ispitanicima. Usvajanje i promicanje etickog ponasanja
prilikom pretvaranja ideje u akciju dobilo je povoljne ocjene, sa zna¢ajnim postotkom koji
pokazuje srednje do napredno znanje.

Hrvatska se pojavljuje kao predvodnik u usvajanju i promicanju etickog pona$anja pri prevodenju ideja

u djelo, pokazujuéi znatno visi nivo stru€nosti u odnosu na druge zemlje. BiH i Srbija takoder pokazuju

zapazene nivoe strucnosti, iako sa nekim varijacijama u razli¢itim dimenzijama eti¢kog i odrzivog
razmiSljanja. Ove zemlje pokazuju snazan fokus na razmisljanje o odrzivom uticaju svojih akcija i
osiguravanju odgovornosti. Medutim, postoji prostor za poboljSanje u usvajanju i promovisanju eti¢kog

ponasanja i pracenju i procjeni uticaja njihovog djelovanja. Albanija i Kosovo pokazuju umjerene nivoe

znanja u ovim aspektima, $to ukazuje na potencijal za dalji razvoj eti¢kog i odrzivog razmisljanja medu

mladim preduzetnicima.
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Adopting and promoting ethical behavior when turning an idea into action.
Thinking about the sustainable impact of my actions before executing them.
Monitoring and assessing the impact of what | do.

Grafikon 5: Eticko i odrzivo razmi$ljanje

U Albaniji, nalazi pokazuju da znacajan dio ispitanika ima srednje do napredne vjesStine u usvajanju i promovisa
etickog ponaSanja prilikom pretvaranja ideje u akciju, sa 34% i 26% respektivho. Medutim, postoji prostor
poboljSanje, a 17% ukazuje na osnovno razumijevanje. Kada je upitanju razmisljanje o odrZzivom uticaju ra
prije njihovog izvrSenja, ispitanici su pokazali relativno visi nivo struénosti, pri Cemu je 38% imalo srednje znanije
22% napredno znanje. Praéenje i procjena uticaja akcija takode je dobilo pozitivhe ocene, sa 36% sa srednj
stru¢noséu, a 24% sa naprednom stru¢noSc¢u. Osiguravanje odgovornosti za radnje bila je joS jedna oblast u ki
su ispitanici pokazali viSi nivo stru€nosti, sa 25% sa srednjim znanjem, a 32% sa naprednim znanije
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U Bosni i Hercegovini (BiH), ispitanici su pokazali pozitivan nivo znanja u usvajanju i promovisanju
etiCkog ponasanja prilikom pretvaranja ideje u akciju, pri Eemu je 25% imalo srednje znanje, a
36% napredno. Kada je u pitanju razmatranje odrzivog uticaja akcija, ispitanici su takode pokazali
solidno razumijevanje, pri Eemu 23% ima srednje znanje, a 34% napredno znanje. Pracenje i
procjena uticaja akcija takode je dobilo pozitivhe ocjene, pri Cemu je 26% imalo srednje znanje, a
32% napredno znanje. Osiguravanje odgovornosti za radnje pokazalo je sli€an obrazac, sa 26%
sa srednjim znanjem, a 34% sa naprednim.

U Hrvatskoj su ispitanici pokazali hvale vrijedan nivo stru¢nosti u usvajanju i promicanju etickog
ponasanja prilikom pretvaranja ideje u akciju, pri ¢emu 29% ima srednje znanje, a 41%
napredno znanje. Razmisljanje o odrzivom uticaju radnji prije njihovog izvodenja takoder je
dobilo po anjem, a 40% sa naf)rédnim znanjem. Pracenje i
o stru¢nosti, sa 24% sa srednjom strucnoscu,
govornosti za radnje fakoder je dobro proslo,

a 48% sa naf
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#6 Dizajn

U anketiranim zemljama, ispitanici su pokazali razli¢ite nivoe znanja u

kompetenciji dizajna.
Albanija i Hrvatska su pokazale umjereni nivo struénosti, s fokusom na razvoj ponude orijentirane na korisnike i identifikaciju potreba
relevantnih ciljnih grupa. Bosna i Hercegovina i Kosovo su pokazali zadovoljavaju¢e nivoe stru€nosti, nagladavajuci razumijevanje
principa dizajna usmjerenog na korisnika. Srbija je pokazala solidnu struénost, posebno u razumijevanju potreba relevantnih ciljnih
grupa. Medutim, postoje oblasti koje se mogu pobolj3ati u svim zemljama, kao $to je predvidanje buducih potreba i identifikacija osno
funkcija prototipa. Ovi aspekti kompetencije dizajna zahtijevaju dalju paznju kako bi se poboljSali ukupni nivoi stru¢nosti

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Albania BiH Croatia Kosovo Serbia
Developing a user-oriented offering. Identifying the needs of relevant target groups
Anticipating future needs. Identifying basic functions of a prototype
Testing a prototype. Co-creating products, services, or solutions with others.

Grafikon 6: Dizajn

U Albaniji, ispitanici su pokazali umjeren nivo znanja u kompetenciji dizajna. Razvoj ponude orijentisane na
korisnika dobio je najviSu ocjenu sa 46% stru¢nosti, $to ukazuje na razumijevanje vaznosti zadovoljavanja potre
korisnika. Medutim, postoji prostor za poboljSanje u identifikovanju potreba relevantnih ciljnih grupa (31%
stru€nosti) i predvidanju buducih potreba (34% stru¢nosti), gdje su nivoi struénosti bili relativno niZzi.

U Bosni i Hercegovini ispitanici su pokazali zadovoljavajuci nivo znanja u kompetenciji dizajna. Razvijanje pont
orijentisane na korisnika dobilo je ocjenu stru¢nosti od 36,6%, a prepoznavanje potreba relevantnih ciljnih grt
dobilo je ocjenu stru€nosti od 35,2%, Sto ukazuje na pristup usmjeren na korisnika. Postoji potencijal za d
unapredenje u predvidanju buducih potreba (28,2% struCnosti) i identifikaciji osnovnih funkcija prototipa (35,
strucnosti).
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U Hrvatskoj su ispitanici pokazali hvale vrijedan nivo znanja u kompetenciji dizajna. Razvijanje ponude
orijentisane na korisnika dobilo je ocjenu stru¢nosti od 40%, a prepoznavanje potreba relevantnih ciljnih grupa
dobilo je ocjenu stru€nosti od 39%, naglasavajuéi njihovo razumijevanje principa dizajna usmjerenog na korisnil
Nivoi strunosti u predvidanju buducih potreba (42% stru€nosti) i identifikaciji osnovnih funkcija prototipa (33%
stru¢nosti) takoder su bili zna¢ajni.

Na Kosovu, ispitanici su pokazali zadovoljavajuci nivo stru¢nosti u kompetenciji dizajna. Razvijanje ponude
orijentisane na korisnika dobilo je ocjenu stru¢nosti od 40,5%, a identificiranje potreba relevantnih ciljnih grupa
dobilo je ocjenu stru¢nosti od 41,4%, $to ukazuje na razumijevanje pristupa dizajna usmjerenog na korisnika.
Medutim, postoji prostor za poboljSanje u predvidanju buduéih potreba (46,8% struCnosti) i testiranju prototipa
(41,4% stru€nosti), gdje su nivoi stru¢nosti bili relativno nizi.

U Srbiji su ispitanici pokazali solidan nivo stru€¢nosti u oblasti dizajna. Razvijanje ponude orijentisane na korisnil
dobilo je ocjenu stru€nosti od 32%, Sto ukazuje na znacaj koji se pridaje dizajnu usmjerenom na korisnika. Nivo
stru€nosti u identifikovanju potreba relevantnih ciljnih grupa (33% stru¢nosti) i predvidanju buducih potreba (25,
stru€nosti) su bili zadovoljavajuci. Postoji potencijal za poboljSanje u identifikaciji osnovnih funkcija prototipa
(29,1% stru€nosti) i testiranju prototipa (20,4% stru¢nosti), gdje su nivoi struénosti bili relativno nizi.

Sve u svemu, nalazi ukazuju na rastucu svijest o vaznosti pristupa dizajna usmjerenog na
korisnika u poduzetniStvu. Da bi se dodatno ojaCala kompetencija dizajna, neophodno je da ﬂ
pojedinci prodube svoje razumijevanje predvidanja buducih potreba i efikasnog testiranja
prototipova. To ¢e omoguciti preduzetnicima da razviju inovativne i korisniCke orijentisane
ponude koje su u skladu sa zahtjevima njihovih ciljnih trzista.

#7 Samosvijest i samoefikasnost

Podaci o samosvijesti i samoefikasnosti u anketiranim zemljama otkrivaju opéenito pozitivan
stav prema li€nom rastu i razvoju u preduzetnic¢kom kontekstu.

Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Kosovo i Srbija su pokazale razliCite nivoe
struénosti u razli¢itim aspektima samosvesti i samoefikasnosti. Albanija je pokazala snaznu
ukupnu stru¢nost, pokazujuci dobar balans u pracenju teznji, samoprocjeni i prilagodavanju
teSkim situacijama. Bosna i Hercegovina je pokazala proaktivan pristup postavljanju cilieva i
otpornost na izazove. Hrvatska je naglasila samorefleksiju i uskladivanje teznji s prakti¢nim
cilievima. Kosovo je pokazalo proaktivan stav prema postavljanju ciljeva i samoprocijeni, iako
ima prostora za poboljSanje u sprovodenju projekata u tesSkim okolnostima. Srbija se istakla u
svim dimenzijama, pokazujuci visok nivo samosvijesti, prilagodljivosti i proaktivhog stava
prema licnom rastu.
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Grafikon 7: Samosvijest i samoefikasnosty

U Albaniji, ispitanici su pokazali znaCajan nivo stru¢nosti u prac¢enju aspiracija (36%), redovnom identifikovanju
snaga i slabosti (33%), implementaciji projekata ¢ak i u teSkim okolnostima (36%) i oblikovanju buduénosti kroz
razvoj vjestina (34% ). To ukazuje na snaznu svijest o licnim ciljevima i sposobnost prilagodavanja i istrajavanja
izazovnim situacijama.

Sliéno, u Bosni i Hercegovini ispitanici su pokazali solidne nivoe znanja u razli€itim aspektima
samosvijesti i samoefikasnosti. Posebno su se istakli u pracenju teznji tako $to su ih pretocili u
ostvarive ciljeve (32%), redovno identifikovali prednosti i nedostatke (40%) i realizovali projekte
Cak i u teSkim okolnostima (37%). Ovo sugerira proaktivan pristup postavljanju ciljeva i otporan
stav u suoCavanju s izazovima.

Hrvatska je pokazala uporediv nivo stru¢nosti, s fokusom na pracenje teznji prevodeéi ih u
ostvarive ciljeve (44%) i redovito identificirajuci prednosti i slabosti (42%). Ovo odrazava snazan
naglasak na samorefleksiji i sposobnost uskladivanja li¢nih teznji sa prakti¢nim ciljevima.

Na Kosovu, ispitanici su pokazali relativno visoku stru¢nost u pra¢enju aspiracija tako Sto su ih pretocili u ostvar
cilieve (36%) i redovno identifikovali prednosti i slabosti (44%). Ovo ukazuje na proaktivan pristup postavljanju
cilieva i posvecenost samoprocjeni. Medutim, postoji prostor za poboljSanje u smislu implementacije projekata ¢
| u teSkim okolnostima (27%), $to ukazuje na potrebu za razvojem otpornosti i vjestina rijeSavanja problema.

Srbija je pokazala snazan nivo stru¢nosti u svim dimenzijama samosvijesti i samoefikasnosti. Ispitanici su bili
izvrsni u praéenju tezniji tako Sto su ih pretodili u ostvarive ciljeve (43%), redovno identifikovali prednosti i slabos
(37%), implementirali projekte ¢ak i u teSkim okolnostima (41%) i oblikovali buduénost kroz razvoj vjestina (31%
To ukazuje na visok nivo samosvijesti, prilagodljivosti i proaktivhog stava prema licnom rastu i razvoju.

Sve u svemu, nalazi istiCu vaznost samosvijesti i samoefikasnosti u preduzetnickom kontekstu. Anketirane zem
su generalno pokazale pozitivan stav prema ovim aspektima, sa razli€itim stepenom stru¢nosti. Ja¢anje ovih
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kompetencija moze osnaziti preduzetnike da postave jasne ciljeve, efektivno procijene svoje sposobnosti i snalc
se u izazovima sa otpornoscu.

#8 Motivacija i upornost

Podaci o motivaciji i istrajnosti otkrivaju primjetne obrasce u ispitanim zemljama, gdje
zemlje pokazuju razlicite snage u posvecenosti, odlucnosti i otpornosti medu mladim
preduzetnicima.

Albanija pokazuje snaznu posvecenost dugoronim zadacima, sa znacajnim postotkom
pojedinaca koji zadrzavaju fokus. Bosna i Hercegovina istiCe odlu¢nost pojedinaca u
ostvarivanju svojih ciljeva, ¢ak | u izazovnim okolnostima. Hrvatska pokazuje snazan
preduzetniCki duh, s visokom stru¢nod¢u u odrzavanju fokusa i ustrajnosti kroz poteskoce.
Kosovo obecava u odrzavanju dugoroénog fokusa, ali ima prostora za poboljSanje u
istrajavanju kroz izazove. Srbija pokazuje dobro zaokruzen pristup motivaciji i istrajnosti,
naglasavajuéi i fokus i otpornost.
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Maintaining my focus on long-term tasks. Staying motivated and passionate when realising an entrepreneurial idea.

Persevering in the pursuit of my goals, despite difficulties. Showing resilience (staying emotionally well) in the face of adversities.

Grafikon 8: Motivacija i istrajnost

U Albaniji, 36% ispitanika pokazuje visoku stru¢nost u odrzavanju fokusa na dugoro¢ne zadatke, Sto ukazuje ne
snaznu posvecenost njihovim ciljevima. Pored toga, 29,5% pojedinaca u Albaniji pokazuje sposobnost da istrajt
postizanju svojih ciljeva uprkos potesko¢ama, istiCuci njihovu otpornost pred izazovima.

U Bosni i Hercegovini, 34,7% ispitanika pokazuje visok nivo fokusa na dugoroCne zadatke, pokazujuci svoju
sposobnost da ostanu posveceni svojim ciljevima. StaviSe, 38,9% pojedinaca u Bosni i Hercegovini pokazuje
istrajnost u ostvarivanju svojih ciljeva ¢ak i u teSkim okolnostima, isti€uci svoju odlu¢nost.

Hrvatska pokazuje snazan preduzetnicki duh, pri emu je 44% ispitanika pokazalo stru¢nost u
odrzavanju fokusa na dugoroCne zadatke, Sto ukazuje na njihovu predanost i sposobnost
postavljanja prioriteta. Uz to, 45% pojedinaca u Hrvatskoj pokazuje otpornost da ustraju u
poteSko¢ama, istiCuci svoju odluénost u prevladavanju izazova.
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Na Kosovu, 40,5% ispitanika pokazuje visoku stru¢nost u odrZzavanju fokusa na dugoro¢ne zadatke, pokazujuéi
svoju sposobnost da ostanu posveceni svojim ciljevima. Medutim, postoji prostor za napredak u istrajavanju kro
izazove, pri Cemu je samo 26,1% pojedinaca pokazalo struénost u ovom aspektu.

Srbija pokazuje dobro zaokruzen pristup motivaciji i istrajnosti, vpri ¢emu je 34% ispitanika
pokazalo stru¢nost u odrzavanju fokusa na dugoroCne zadatke. Stavise, 30,1% pojedinaca u
Srbiji pokazuje sposobnost da istraje kroz teSkoce, istiCuci svoju otpornost i odlu¢nost.

Sve u svemu, ovi nalazi ukazuju na to da pojedinci u ispitanim zemljama posjeduju snaznu
motivaciju da ostvare svoje preduzetnicke ciljeve. Sposobnost da se zadrzi fokus na dugoro¢nim
zadacima i istraje u izazovima je kljuéna za uspjeh na preduzetniCkom putu. Pokazujudi
odlucnost, otpornost i strast, ovi pojedinci pokazuju kvalitete potrebne za prevazilazenje
prepreka i postizanje svojih preduzetnickih teznji. Ali potrebno je iskoristiti ove snage i nastaviti
njegovati njihovu motivaciju.

#9 Mobiliziranje resursa

U svim ispitanim zemljama postoje znacajne razlike u sposobnosti mobilizacije resursa za
preduzetnic¢ke poduhvate.

Albanija i Hrvatska pokazuju snagu u maksimalnom iskoridtavanju ograni¢enih resursa.
Bosna i Hercegovina i Srbija pokazuju solidnu sposobnost pribavljanja potrebnih resursa.
Kosovo se isti¢e u svojoj sposobnosti da maksimalno iskoristi ograni¢ene resurse. Medutim,
izgradnja mreZe koja podrzava preduzetnicke ideje je oblast koja zahtijeva poboljSanje u svim
zemljama.
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Acquiring the resources needed to make an entrepreneurial idea successful.

Building a network that supports me and my ideas.

Grafikon 9: Mobiliziranje resursa

U Albaniji, pojedinci pokazuju snaznu sposobnost da maksimalno iskoriste ograniCene resurse,
a 38% pokazuje stru¢nost u ovom aspektu. Pored toga, 33% ispitanika ima vjestinu da stekne
neophodne resurse za uspjeh preduzetnistva. Medutim, postoji prostor za poboljSanje u izgradniji
mreze podrdke njihovim idejama, buduci da se samo 27% pojedinaca istiCe u ovoj oblasti.

Bosna i Hercegovina pokazuje zna¢ajnu snagu u maksimalnom iskoridtavanju ogranienih resursa, sa 34%
pojedinaca koji pokazuju strucnost. Sticanje neophodnih resursa za preduzetnicki uspeh je takode jaka strana, -
32% ispitanika koji su pokazali struénost. Izgradnja mreze podrSke je oblast koja bi mogla imati koristi od dalje
paznje i razvoja, buduci da se samo 26% pojedinaca istiCe u ovom aspektu.

Hrvatska pokazuje visoku struénost u maksimalnom iskoriStavanju ograni¢enih resursa, s 35% pojedinaca koji s
izvrsni u ovom aspektu. Sticanje resursa za preduzetniCki uspeh je takode jaka strana, sa 36% koji pokazuje
stru¢nost. Izgradnja mrezZe koja podrzava preduzetniCke ideje podrucje je u kojem se pojedinci u Hrvatskoj mog
usredotociti na daljnje unapredenje, jer samo 31% njih istiCe u tom aspektu.

Na Kosovu, pojedinci pokazuju izuzetnu sposobnost da maksimalno iskoriste ograni¢ene resurse, sa 47% izvrs
u ovoj kompetenciji. Sticanje neophodnih resursa za preduzetnicki uspeh je takode znacajna vestina, sa 36%
ispitanika koji su pokazali vjeStinu. Izgradnja mreze koja podrZzava njihove ideje zahtijeva viSe paznje i razvoja, |
se samo 40% pojedinaca istiCe u ovom aspektu.

Srbija isti€e solidnu struénost u maksimalnom iskoridtavanju ogranienih resursa, sa 33% ispitanika koji su
pokazali ovu vjestinu. Sticanje resursa za preduzetnicki uspjeh je takode dobro praktikovano, sa 24% koji
pokazuje stru¢nost. Izgradnja mreze koja podrzava preduzetnicke ideje je oblast u kojoj pojedinci u Srbiji mogu
dodatno da ojacaju svoje sposobnosti, jer se samo 28% istiCe u ovom aspektu.

Sve u svemu, ispitane zemlje pokazuju razli€ite stepene stru¢nosti u mobilizaciji resursa za preduzetnicke
poduhvate. lako postoje oblasti za poboljSanje u izgradnji mreza podrSke u nekim zemljama, pojedinci Sirom ovi
regiona pokazuju sposobnost da maksimalno iskoriste ograni€ene resurse i steknu neophodna sredstva za usp
preduzetnidtva. Koristeéi svoje snage i baveci se oblastima poboljSanja, pojedinci u ovim zemljama mogu
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poboljSati svoje sposobnosti mobilizacije resursa i podstacéi povoljnije okruzenje za poduzetnistvo.
#10 Finansijska i ekonomska pismenost

Nalazi o finansijskoj i ekonomskoj
pismenosti ukazuju na prednosti i
oblasti za poboljSanje u svim zemljama.

Albanija pokazuje relativno dobro razumijevanje ekonomskih i finansijskih koncepata, ali
postoji prostor za poboljSanje u proaktivhom osmisljavanju budzetskih planova i osiguravanju
finansiranja iz razliCitih izvora. Bosna i Hercegovina pokazuje solidno razumijevanije
ekonomskih i finansijskih koncepata, ali postoji potreba za unapredenjem vjestina finansijskog
planiranja i istraZivanjem alternativnih opcija finansiranja. Hrvatska pokazuje dobro
razumijevanje ekonomskih i financijskih koncepata, s moguc¢nostima za jaCanje sposobnosti
financijskog planiranja i sticanja sredstava. Kosovo pokazuje umjerenu struénost u
ekonomskoj i finansijskoj pismenosti, sa potrebom za poboljSanjem planiranja budzeta i
diversifikacijom izvora finansiranja. Srbija pokazuje uravnoteZzeno razumijevanje ekonomskih i
finansijskih koncepata, ali treba da se fokusira na unapredenje vestina pribavljanja sredstava.
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Understanding economic and financial concepts Proactively designing a budget plan
Securing funding by raising money from diverse sources. Understanding and complying with the basic mechanisms of taxation.

Developing the key processes and actions required to implement an entrepreneurial idea

Grafikon 10: Finansijska i ekonomska pismenost
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U Albaniji, iako postoji pristojan nivo znanja (38%) u razumijevanju ekonomskih i finansijskih koncepata, postoji
prostor za poboljSanje u drugim aspektima. Sposobnost proaktivhog dizajniranja budZetskog plana je relativho
niska i iznosi 22%, $to ukazuje na potrebu za poduzetnicima da unaprijede svoje vjestine u budzetiranju i
finansijskom planiranju. Sli€no tome, struénost u obezbjedivanju finansiranja iz razli€itih izvora iznosi samo 19%
Sto ukazuje na potencijalnu oblast za rast pristupa finansijskim resursima za preduzetni¢ke poduhvate. Ovi nala
naglasavaju vaznost razvoja snaznog razumijevanja finansijskih koncepata i sticanja potrebnih vjestina za
efikasno upravljanje resursima u Albaniji.

U Bosni i Hercegovini (BiH), razumijevanje ekonomskih i finansijskih koncepata je relativno
visoko i iznosi 33%, $to ukazuje na pristojan nivo stru¢nosti. Medutim, postoji moguénost za
poboljSanje u drugim oblastima. Stru¢nost u proaktivnom dizajniranju budZetskog plana iznosi
27%, $to ukazuje na potrebu da poduzetnici ojaCaju svoje vjestine finansijskog planiranja. Pored
toga, stru¢nost u obezbjedivanju finansiranja iz razli€itih izvora je relativno umjerena sa 26%, $to
ukazuje na potencijal za preduzetnike da istraze alternativne opcije finansiranja i diversifikuju
svoja finansijska sredstva. Ovi nalazi naglaSavaju vaznost sticanja sveobuhvatne finansijske i
ekonomske pismenosti poduzetnika u BiH kako bi efikasno upravljali svojim poduhvatima.

U Hrvatskoj postoji solidno razumijevanje ekonomskih i finansijskih koncepata, sa znanjem od
36%. Medutim, postoje oblasti koje se mogu dalje razvijati. Sposobnost obezbjedivanja
finansiranja je relativno niska i iznosi 38%, S$to ukazuje na potrebu za poduzetnicima da
poboljSaju svoju sposobnost pristupa finansijskim resursima i privlaCe investicije. Jacanje
vjestina finansijskog planiranja, na $to ukazuje i stru¢nost od 33% u proaktivnom osmisljavanju
proracunskog plana, takoder bi doprinijelo uspjehu poduzetni¢kih poduhvata u Hrvatskoj. Ovi
nalazi naglaSavaju vaznost stiecanja finansijske i ekonomske pismenosti preduzetnika u
Hrvatskoj kako bi se uc€inkovito snasli u finansijskim aspektima svojih poduhvata.

Na Kosovu, struénost u razumijevanju ekonomskih i finansijskin koncepata je umjerena i iznosi 36%. Medutim,
ima prostora za napredak u drugim oblastima. Sposobnost proaktivnog dizajniranja budZetskog plana je relativr
niska i iznosi 30%, $to ukazuje na potrebu da preduzetnici razviju snazne vjestine finansijskog planiranja kako
efikasno upravljali svojim resursima. Osim toga, stru¢nost u obezbjedivanju finansiranja iz razlicitih izvora iznosi
22%, Sto ukazuje na potencijal za preduzetnike da istraze razli€ite opcije finansiranja i proSire svoje finansijske
mreze. Ovi nalazi naglaSavaju vaznost da preduzetnici na Kosovu steknu finansijsku i ekonomsku pismenost ke
bi donosili informisane finansijske odluke i obezbijedili neophodne resurse za svoje poduhvate.

U Srbiji postoji relativno uravnotezZen nivo znanja u razumijevanju ekonomskih i finansijskih koncepata, sa
umjerenim nivoom od 22%. Medutim, postoje podrucja koja zahtijevaju paznju. Sposobnost obezbjedivanja
finansiranja je relativno niska i iznosi 17%, $to ukazuje na potrebu za preduzetnicima da pobolj$aju svoju
sposobnost prikupljanja sredstava za svoje poduhvate. Unapredenje vjestina finansijskog planiranja, na ta
ukazuje i stru¢nost od 29% u proaktivnom kreiranju budzetskog plana, takode bi doprinijelo uspjehu
preduzetnickih poduhvata u Srbiji. Ovi nalazi naglasavaju vaznost sticanja sveobuhvatne finansijske i ekonoms|
pismenosti preduzetnika u Srbiji kako bi efikasno upravljali svojim poduhvatima i donosili informisane finansijske
odluke.

Sve u svemu, nalazi u ovim zemljama naglaSavaju znacaj finansijske i ekonomske pismenosti za uspjesSno
preduzetnistvo. Sticanje snaznog razumijevanja ekonomskih i finansijskih koncepata, proaktivno osmisljavanje
budZetskih planova, osiguranje finansiranja iz razliitih izvora i razvoj klju€nih procesa i akcija potrebnih za
implementaciju su kljuéne vjestine za preduzetnike da efikasno upravljaju svojim poduhvatima i donose
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informirane finansijske odluke. Ja€anje finansijske i ekonomske pismenosti medu preduzetnicima u ovim
zemljama doprinijelo bi rastu i uspjehu preduzetni¢kih poduhvata.

#11 Mobilizacija drugih

U svim zemljama postoji snaZzno prepoznavanje vaznosti trazenja inspiracije od uzora i
inspirisanja drugih, demonstrirajuéi preduzetni¢ki nagon za motivisanje i mobilizaciju
pojedinaca. Medutim, postoje varijacije u nivoima znanja uo¢ene u razli¢itim zemljama.

Hrvatska se istiCe s relativno visokim postotkom uvjeravanja drugih da se uklju€e u preduzetniCke ideje, Sto ukazuje na snazr
vjestine uvjeravanja medu preduzetnicima u zemlji. Albanija i Kosovo takode pokazuju obeéavajuéi procenat trazenja inspirac
od uzora i inspirisanja drugih, sugeriSuci proaktivan pristup mobilizaciji podrske. Medutim, postoji prostor za poboljSanje u
razvoju etiCkih pregovarackih strategija u svim zemljama, uklju€ujuéi Bosnu i Hercegovinu i Srbiju.

50% 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
40% Albanija BiH Hrvatska Kosevo Srbija
30%
20%
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0%

Seeking inspiration from role models Inspiring others by maintaining momentum even in adverse circumstances

Persuading others to engage them with an entrepreneurial idea Developing ethical negotiation strategies

Communicating my message clearly and effectively Developing effective media (social and other) strategies to mobilise others

Grafikon 11: Mobilizacija drugih

U Albaniji, nalazi pokazuju da se preduzetnici zna€ajno fokusiraju na trazenje inspiracije od uzora (39%),
inspirisanje drugih u nepovoljnim okolnostima (39%) i ubedivanje drugih da se uklju€e u njihove preduzetnicke
ideje (42%). Medutim, postoji potreba za daljim razvojem u razvoju eti¢kih pregovarackih strategija (28%).
Efikasna komunikacija (32%) i medijske strategije (33%) su takode oblasti na kojima preduzetnici mogu da rade
kako bi efikasnije mobilisali druge.

U Bosni i Hercegovini je znacCajan naglasak na trazenju inspiracije od uzora (32%) i inspiriranju drugih ¢ak | u
nepovoljnim okolnostima (33%). Preduzetnici takode pokazuju poStenu sposobnost da ubjede druge da se ukljL
u njihove ideje (31%). Medutim, postoji potreba za poboljSanjem razvoja etickih pregovarackih strategija (24%)
efektivne komunikacije kroz medijske strategije (26%).
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U Hrvatskoj preduzetnici pokazuju snaznu sklonost trazenju inspiracije od uzora (41%) i inspirisanju drugih u
nepovoljnim okolnostima (46%). Oni takode pokazuju razumnu stru€nost u ubjedivanju drugih da se ukljuce u
njihove preduzetniCke ideje (34%). Medutim, postoji prostor za poboljSanje u razvoju eti¢kih strategija
pregovaranja (40%) kako bi se drugi efektivno mobilizirali. Efikasna komunikacija (41%) i medijske strategije
(40,6%) su oblasti koje se mogu unaprijediti.

Na Kosovu, preduzetnici pokazuju znacajan fokus na traZenju inspiracije od uzora (36%) i inspirisanja drugih u
nepovoljnim okolnostima (41%). Medutim, postoji potreba za daljim poboljSanjem u uvjeravanju drugih da se
uklju€e u njihove ideje (46%) i razvoju etiCkih strategija pregovaranja (41%). Efikasna komunikacija (38,7%), ka
u pogledu jasnoce poruke, tako i medijskih strategija, oblasti su koje se mogu unaprijediti (44,6%).

U Srbiji, preduzetnici pokazuju snazan naglasak na trazenju inspiracije od uzora (30,1%) i inspirisanja drugih
(37,9%), isti€uci svoju sposobnost da odrze zamah u nepovoljnim okolnostima. lako postoji stru¢nost u
uvjeravanju drugih da se uklju€e u njihove ideje (28,2%), postoji potreba za razvojem etickih strategija
pregovaranja (31,1%). Efikasna komunikacija (36,9%), ukljuCujuci jasnu isporuku poruka, i medijske strategije s
oblasti koje se mogu dodatno ojacati (26,2%).

Sve u svemu, nalazi istiCu vaznost trazenja inspiracije, inspirisanja drugih i ubjedivanja da se angazuju sa
preduzetnickim idejama Sirom pomenutih zemalja. Preduzetnici mogu imati koristi od fokusiranja na razvoj etick
strategija pregovaranja i unapredenje svojih komunikacijskih vjestina, posebno u smislu jasnocée poruke i
ucinkovitih medijskih strategija. PoboljSanje komunikacijskih vjestina moze pomod¢i preduzetnicima da efikasno
artikuliSu svoje ideje, angazuju zainteresovane strane i izgrade snaznu mrezu podrske. PoboljSanjem svoje
sposobnosti da mobiliSu druge, preduzetnici mogu izgraditi jace mreze, dobiti podrsku za svoje poduhvate i
povecati svoje Sanse za preduzetnicki uspjeh. PoboljSanje ovih vjeStina moze doprinijeti izgradnji povjerenja,
njegovanju pozitivnih odnosa i pregovaranju o obostrano korisnim partnerstvima.

#12 Digitalni menadzment

Podaci otkrivaju varijacije u nivou znanja o digitalnom menadzmentu medu poduzetnicima u

razli¢itim zemljama.
Albanija pokazuje relativno visok nivo razumijevanja i koristenja opcih i slozenih digitalnih alata, iako izvjeStavanje podataka i
osiguravanje mjera kibernetiCke sigurnosti pokazuju prostor za poboljSanje. Bosna i Hercegovina pokazuje mjesovite performanse, s
relativno visokim razumijevanjem op¢enitih digitalnih alata, ali nizom stru¢nos¢u u koriStenju sloZenih alata i osiguravanju cyber
sigurnosti. Hrvatska pokazuje snazno poznavanje opcih i sloZenih digitalnih alata, kao i kompetentno izvjeStavanje o podacima, dok b
mjere kiberneti¢ke sigurnosti mogle biti dodatno ojaCane. Kosovo pokazuje dobro razumijevanje opstih digitalnih alata i sposobnost de
efikasno koristi sloZene alate, iako izvjeStavanje podataka i mjere sajber bezbjednosti zahtijevaju viSe paznje. Srbija pokazuje srednji
nivo razumijevanja i koristenja digitalnih alata, uz pristojne vjestine izveStavanja i svijest o sajber bezbijednosti.
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Grafikon 12: Digitalni menadZment

U Albaniji, 31,8% preduzetnika ima srednji nivo razumijevanja opstih digitalnih alata, a 37,2% moze da koristi
slozene digitalne alate za razvoj svojih preduzetnickih ideja. Medutim, samo 27,1% je struCno izvjeStavanje o
podacima na smislen nacin, a 17,8% osigurava svoju i tudu sigurnost od rizika kiberneti¢ke sigurnosti.

U Bosni i Hercegovini (BiH), 34,7% preduzetnika ima napredno razumijevanje opcenitih digitalnih alata, dok sar
15,3% moze efikasno koristiti sloZzene digitalne alate. Sto se ti¢e podataka izvjestavanja, 29,2% to moze uginiti
smislen i jasan nacin, a 16,7% osigurava mjere sajber sigurnosti.

U Hrvatskoj 37% preduzetnika ima napredno razumijevanje opcenitih digitalnih alata, a 35% moze ucinkovito
koristiti slozene digitalne alate. Osim toga, 30% je stru¢no u izvjeStavanju o podacima, ali samo 31% osigurava
mjere sajber sigurnosti.

Na Kosovu, 41,4% preduzetnika ima srednji nivo razumijevanja op$tih digitalnih alata, dok 45% moZe efikasno
koristi sloZzene digitalne alate. Medutim, samo 28,2% je stru¢no u izvjeStavanju o podacima, a 42,3% osigurava
mjere sajber sigurnosti.

U Srbiji 24,3% preduzetnika ima srednji nivo razumijevanja op$tih digitalnih alata, a 20,4% moze efikasno da
koristi sloZzene digitalne alate. Pored toga, 24,3% je stru¢no u izvjeStavanju o podacima, a 23,3% osigurava mje
sajber sigurnosti.

Nalazi istiCu razli€ite nivoe znanja u digitalnom menadZzmentu medu preduzetnicima u svakoj zemlji. Dok neki
preduzetnici pokazuju napredne vjestine u koristenju digitalnih alata i podataka za izvjeStavanje, drugi pokazuju
prostor za poboljSanje. Klju¢no je poboljSati kompetencije digitalnog upravljanja, uklju€ujuci razumijevanje i
ucinkovito koridtenje opcih i slozenih digitalnih alata, izvjeStavanje o podacima na smislen nacin i osiguravanje
mjera kibernetiCke sigurnosti. Jacanje ovih kompetencija osnazi¢e preduzetnike da se efikasnije snalaze u
digitalnom okruzenju i da iskoriste moguénosti koje pruzaju digitalne tehnologije.

#13 Preuzimanje inicijative
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Nalazi studije ukazuju na to da preduzetnici Sirom ovih zemalja posjeduju
proaktivan nacin razmisljanja kada govore o preuzimanju inicijative.

Albanija pokazuje znacajan procenat preduzetnika koji pokazuju jak osecéaj odgovornosti, sposobnost da
rade nezavisno i proaktivan stav u iskoriStavanju novih prilika. Bosna i Hercegovina (BiH) pokazuje
znacajan postotak preduzetnika koji pokazuju proaktivan pristup, preuzimaju odgovornost za svoje
zadatke, rade samostalno kada je potrebno i aktivno pokrecu akciju na novim idejama. Hrvatska se
isti¢e znaajnim postotkom preduzetnika kojima je prioritet preuzimanje odgovornosti, samostalan rad i
pokretanje akcije na novim idejama, $to ukazuje na proaktivan i samostalan poduzetni¢ki nacin
razmiSljanja. Kosovo pokazuje znacajan procenat preduzetnika koji pokazuju osjecaj odgovornosti,
sposobnost da rade nezavisno i spremnost da pokrenu akciju na novim idejama, istiCuéi svoj proaktivan
i samomotivisan pristup. Srbija otkriva zna€ajan procenat preduzetnika koji pokazuju snaZan osjecaj
odgovornosti, visok stepen samostalnosti u radu i proaktivan stav u ostvarivanju novih ideja i
moguénosti.

Albania BiH Croatia Kosovo Serbia

Grafikon 13: Preuzimanje inicijative

U Albaniji, oko 35,7% preduzetnika pokazuje visok nivo stru¢nosti u preuzimanju odgovornosti tokom obavljanje
zadataka. Oni preuzimaju vlasnistvo nad svojim radom i odgovorni su za svoja djela. Stavise, 41,1% preduzetni
u Albaniji posjeduje sposobnost da samostalno radi kada je to potrebno. Mogu preuzeti inicijativu i raditi
samostalno bez stalnog nadzora. Pored toga, 34,1% preduzetnika u Albaniji pokazuje proaktivan stav u
pokretanju akcije na novim idejama i moguc¢nostima. Oni aktivno traze i kapitaliziraju preduzetnicke izglede.
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U Bosni i Hercegovini (BiH) 32,4% preduzetnika pokazuje jak osje¢aj odgovornosti prilikom obavljanja zadataka
Oni razumiju vaznost preuzimanja vlasnistva i ispunjavanja svojih obaveza. Nadalje, 38,0% preduzetnika u BiH
pokazuje sposobnost samostalnog rada kada je to potrebno. Oni su samopouzdani i sposobni da preuzmu
zadatke bez opseznog vodenja. Uz to, 38,0% preduzetnika u BiH pokazuje proaktivan pristup u pokretanju akci
na novim idejama i moguénostima. Oni aktivno slijede inovativne koncepte i kapitaliziraju preduzetni¢ke
mogucnosti.

U Hrvatskoj znacajan postotak preduzetnika, 53,0%, pokazuje visoku razinu odgovornosti u
obavljanju poslova. Svoje duznosti shvataju ozbiljno i osiguravaju da se one efikasno izvrSavaju.
Stovise, 50,0% preduzetnika u Hrvatskoj posjeduje sposobnost samostalnog rada kada je to
potrebno. Oni su samomotivisani i sposobni da izvrSavaju zadatke bez stalnog nadzora. Osim
toga, 46,7% preduzetnika u Hrvatskoj pokazuje proaktivan stav u pokretanju djelovanja na
novim idejama i mogucnostima. Oni aktivno slijede inovativne poduhvate i iskoriStavaju
preduzetnicke izglede.

Na Kosovu, 51,4% preduzetnika ispoljava snaZan osjec¢aj odgovornosti tokom obavljanja zadataka. Oni
preuzimaju vlasnistvo nad svojim odgovornostima i osiguravaju njihov zavrdetak. Stavise, 50,0% preduzetnika r
Kosovu pokazuje sposobnost da rade nezavisno kada je to potrebno. Oni su sami sebi dovoljni i sposobni da re
autonomno. Pored toga, 44,1% preduzetnika na Kosovu pokazuje proaktivan pristup u pokretanju akcije na nov
idejama i mogucnostima. Oni aktivno traze i kapitalizuju preduzetnicke mogucnosti.

U Srbiji 35,9% preduzetnika pokazuje visok nivo odgovornosti u obavljanju poslova. Svoje
obaveze shvataju ozbiljno i osiguravaju njihovo uspjesno izvréenje. StaviSe, impresivnih 54,4%
preduzetnika u Srbiji posjeduje sposobnost da samostalno radi kada je to potrebno. Samostalni
su i istiCu se u zadacima koji zahtijevaju autonomiju. Pored toga, 29,1% preduzetnika u Srbiji
pokazuje proaktivan stav u pokretanju akcije na novim idejama i mogucnostima. Oni aktivno
slijede inovativne poduhvate i kapitaliziraju preduzetnicke izglede.

Nalazi u ovim zemljama naglasavaju rasprostranjenost proaktivnhog i samostalnog pristupa medu
preduzetnicima kada je rije€ o preuzimanju inicijative. Pokazuju osjecaj odgovornosti,
sposobnost samostalnog rada i spremnost za novim idejama i mogucnostima. Ove karakteristike
ukazuju na preduzetni¢ki nacin razmisljanja koji karakterizira samomotivacija, autonomija i
sklonost inovacijama i rastu.
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#14 Planiranje i upravljanje

Podaci otkrivaju razlic¢ite nivoe stru¢nosti u planiranju i upraviljackim kompetencijama
medu preduzetnicima u ispitanim zemljama.

Hrvatska se istiCe sa znac€ajnim postotkom preduzetnika koji pokazuju snazne vjestine u
postavljanju ciljeva, pazljivom planiranju i organiziranju, kao i efikasnom odredivanju prioriteta
zadataka. BiH i Kosovo takoder pokazuju znacajan postotak preduzetnika koji se isti€e u ovim
oblastima. Albanija i Srbija pokazuju umjerene nivoe znanja, sa znacajnim procentom
preduzetnika koji posjeduju neophodne vjestine. Medutim, jo$ uvijek postoji prostor za
poboljSanje u definisanju jasnih i ostvarivih ciljeva, paZljivom planiranju i odredivanju prioriteta
zadataka u neizvjesnim okolnostima..

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Albanija BiH Hrvatska Kosovo Srbija
Defining clear and achievable goals.
Planning and organizing carefully to make an entrepreneurial idea successful.
Defining priorities for tasks, even in uncertain circumstances.

Developing a sustainable plan of action for an entrepreneurial idea.

Grafikon 14: Planiranje i upravljanje

U Albaniji, 31,0% preduzetnika pokazuje sposobnost da definiSe jasne i ostvarive ciljeve, dok 33,3% posjeduje
vjeStine da pazljivo planira i organizuje za uspjeh. Pored toga, 33,3% preduzetnika moze definisati prioritete za
zadatke, €ak | u neizvjesnim okolnostima, a 34,9% je sposobno da razvije odrzZive akcione planove za svoje
preduzetnicke ideje.

U Bosni i Hercegovini (BiH), zna€ajan procenat preduzetnika pokazuje stru€nost u planiranju i upravljanju. Nain
31,9% preduzetnika moze da definiSe jasne i ostvarive ciljeve, dok 36,1% posjeduje vjestine da paZljivo planira
organizuje. Stavise, 32,9% preduzetnika moZe da definiSe prioritete za zadatke u neizvjesnim okolnostima, a
35,2% je sposobno da razvije odrZive akcione planove.

Hrvatska se istiCe znacCajnim postotkom preduzetnika koji se istiCu u kompetencijama planiranja i upravljat
Naime, 54,0% preduzetnika pokazuje sposobnost da definiSe jasne i ostvarive ciljeve, dok 42,7% posjec
viestine da paZljivo planira i organizuje za uspeh. Stavide, 47,0% preduzetnika moZe definisati prioritete
zadatke, €ak | u neizvjesnim okolnostima, a 43,0% je sposobno da razvije odrzive akcione plano
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Kosovo pokazuje znac€ajan procenat preduzetnika koji se isti¢e u planiranju i upravljanju. Otprilike 45,9%
preduzetnika pokazuje sposobnost da definiSe jasne i ostvarive ciljeve, dok 43,2% posjeduje vjestine da pazljive
planira i organizuje. Pored toga, 45,9% preduzetnika mozZe da definiSe prioritete za zadatke u neizvjesnim
okolnostima, a 40,5% je sposobno da razvije odrzive akcione planove.

Srbija otkriva znacajan procenat preduzetnika koji pokazuju stru€¢nost u oblasti planiranja i upravljanja. Otprilike
32,0% preduzetnika pokazuje sposobnost da definiSe jasne i ostvarive ciljeve, dok 26,2% posjeduje vjestine da
pazljivo planira i organizuje za uspjeh. Stavise, 29,1% preduzetnika moze da definiSe prioritete za zadatke, ak
neizvjesnim okolnostima, a 29,1% je sposobno da razvije odrzive akcione planove.

Sve u svemu, nalazi sugeriraju da preduzetnici u ovim zemljama posjeduju razli€ite stepene stru€nosti u planira
i kompetencijama upravljanja. Ove vjestine su kljuéne za postavljanje jasnih ciljeva, efikasno organiziranje
zadataka, odredivanje prioriteta aktivnosti u neizvjesnim situacijama i razvoj odrzivih akcionih planova. Procenti
ukazuju na distribuciju nivoa stru¢nosti medu preduzetnicima u svakoj zemlji, naglasavajuci prednosti u planirar
i kompetencijama upravljanja koje su uocene u njihovim preduzetni¢kim ekosistemima. Napori da se pobolj$aju
vjestine planiranja i upravljanja medu preduzetnicima mogu doprinijeti njjhovom ukupnom uspjehu i rastu njihov
poduhvata.

#15 Upravljanje procesima

Nalazi otkrivaju varijacije u struénosti preduzetnika u ispitivanim zemljama u oblasti
upravljanja procesima.
Hrvatska se isti¢e znaajnom kompetentnoSc¢u u preusmjeravanju planova kada je to potrebno i predvidanju promjena tima. Kosovo
pokazuje potencijal u prac¢enju napretka i preusmeravanju planova, dok Srbija pokazuje stru¢nost u preusmeravanju planova i pracen,
napretka koriS¢enjem odgovarajucih metrika. Medutim, postoji prostor za napredak u svim zemljama kada je u pitanju fleksibilnost i
prilagodljivost promjenama
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Albanija BiH Hrvatska Kosovo Srbija
Monitoring progress by using appropriate metrics.

Redirecting my plans when necessary.
Being flexible and adaptive to changes.
Anticipating team changes and being able to respond to them.

Working agilely by planning short-term and achievable goals and adapting my plans according to my results.

Grafikon 15: Upravljanje procesima

U Albaniji, preduzetnici pokazuju stru¢nost u pracenju napretka koristeCi odgovaraju¢e metrike (42,6%) i
fleksibilnost i prilagodljivost promjenama (28,7%). Medutim, postoji prostor za poboljSanje u preusmjeravanju
planova kada je to potrebno (10,9%) i predvidanju promjena tima (17,1%).

Slicno, u BiH preduzetnici pokazuju kompetentnost u pra¢enju napretka (34,7%) i fleksibilnosti i
prilagodljivosti promjenama (32,4%). Medutim, postoji potreba za poboljSanjem planova
preusmjeravanja kada je to potrebno (21,1%) i predvidanja promjena tima (25,0%).

Hrvatska se istiCe sa znatnim postotkom preduzetnika koji pokazuju vjestine u preusmjeravanju planova kada je
potrebno (43,0%) i predvidanju promjena tima (32,0%). Medutim, postoji prostor za poboljSanje u prac¢enju
napretka koristenjem odgovarajuc¢ih metrika (34,0%) i fleksibilnosti i prilagodljivosti promjenama (27,0%).

Kosovo pokazuje potencijal u pra¢enju napretka (42,3%) i preusmjeravanju planova kada je to potrebno (46,8%
Medutim, postoji potreba za daljim razvojem vjestina fleksibilnosti i prilagodavanja promjenama (35,1%) i
predvidanja timskih promjena (55,0%).

U Srbiji, preduzetnici pokazuju vjestinu u preusmjeravanju planova kada je to potrebno (31,1%) i pracenju
napretka koriStenjem odgovarajucih metrika (28,2%). Takoder pokazuju fleksibilnost i prilagodljivost promjenam
(32,0%) i sposobnost predvidanja timskih promjena (35,9%). Medutim, postoji mogucnost za poboljSanje agilno:
rada planiranjem kratkorocnih ciljeva i prilagodavanjem planova prema rezultatima (24,3%).

Sve u svemu, upravljanje procesima igra klju¢nu ulogu u preduzetnickom uspjehu. Preduzetnici
koji mogu efikasno pratiti napredak, preusmjeravati planove kada je to potrebno, prilagodavati
se promjenama i predvidati promjene tima bolje su pozicionirani za uspjeh. PoboljSanje vjestina
upravljanja procesima mozZe doprinijeti poboljSanju efikasnosti, produktivnosti i sposobnosti za
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postizanje Zeljenih rezultata u preduzetni¢kim nastojanjima.

#16 Suocavanje s neizvjesnosc¢u, dvosmislenoséu i
rizikom

Podaci otkrivaju razlicite nivoe strucnosti u suocavanju sa neizvjesnoséu, dvosmislenoscu i
rizikom medu preduzetnicima Sirom ispitivanih zemalja.

Hrvatska se istice sa ve¢im procentom preduzetnika koji pokazuju kompetentnost u ovoj
oblasti, dok Kosovo pokazuje veliki potencijal, ali ima prostora za poboljSanje u preciziranju
kljuénih pretpostavki. Albanija i Bosna i Hercegovina pokazuju umjerene nivoe znanja, dok
Srbija pokazuje razuman nivo u svim aspektima suo€avanja s neizvjesnoscu.
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Albanija BiH Hrvatska Kosovo Srbija

Coping with uncertainty, ambiguity, and risk. Calculating the risk versus the benefit of an entrepreneurial idea.

Developing risk management strategies for an entrepreneurial idea. Testing and refining the key assumptions underlying an entrepreneurial idea.

Grafikon 16: SuoCavanje sa neizvjesno$¢u, dvosmislenoscu i rizikom

U Albaniji, 34,9% preduzetnika pokazuje umjeren nivo stru¢nosti u suo€avanju sa neizvjesnostima i rizicima. Or
su u stanju da izraCunaju rizik naspram koristi od preduzetniCke ideje i razviju strategije upravljanja rizikom.
Medutim, postoji prostor za poboljSanje u testiranju i pre€iS¢avanju kljuénih pretpostavki koje su u osnovi njihovi
ideja.

U Bosni i Hercegovini 35,2% preduzetnika pokazuje sposobnost da se nosi sa neizvjesnoScu i rizikom. Oni
pokazuju razumijevanje vaznosti procjene rizika u odnosu na korist svojih ideja i imaju odredenu sposobnost da
razviju strategije upravljanja rizikom. Medutim, postoji potreba za daljim razvojem u preciS¢avanju klju¢nih
pretpostavki, koje mogu poboljSati ukupni uspjeh njihovih preduzetni¢kih poduhvata.

Hrvatska se istiCe ve¢om struénoséu u suoCavanju s neizvjesnos¢u, dvosmislenoSc¢u i rizikom, jer 40,9%
preduzetnika pokazuje tu sposobnost. Oni su vjesti u snalaZenju u neizvjesnostima i sposobni su u skladu s tim
prilagoditi svoje planove. Medutim, postoji potreba za poboljSanjem u procjeni rizika naspram koristi od
preduzetnicke ideje, $to je kljuéno za donosenje informiranih odluka.
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osovu postoji veliki potencijal za suoCavanje sa neizvesnoScu i rizikom, posto 53,2%
zetnika pokazuje stru€nost u ovoj oblasti. Pokazuju sposobnost rieSavanja dvosmislenih
ituacija i prilagodavanja promjenjivim okolnostima. Medutim, postoji prostor za pobolj$anje u

Hestiranju i precis¢avanju kljuénih pretpostavki na kojima se zasnivaju njihove preduzetnicke
‘ ideje, $to moze doprinijeti njihovom dugoroénom uspjehu.

-

rbija pokazuje razuman nivo stru€nosti u svim aspektima suo€avanja sa neizvesno$¢u, dvosmislenoS¢u i rizike
‘sa 33,0% preduzetnika koji poseduje ovu kompetenciju. Oni pokazuju razumijevanje vaznosti upravljanja
neizyjesnostima, izraCunavanja rizika i razvoja strategija upravljanja rizikom. Medutim, potrebno je dalje
poboljSanje u preciziranju klju€nih pretpostavki kako bi se osigurala robusnost njihovih preduzetnickih ideja.

Sve u svemu, ja¢anje kompetencija vezanih za suoavanje sa neizvjesno$¢u, dvosmisleno$cu i rizikom moze
opremiti preduzetnike vjeStinama neophodnim za upravljanje neizvjesnostima, donoSenje informiranih odluka i
efikasno ublaZavanje rizika. To moZe znac€ajno doprinijeti uspjehu i odrzivosti njihovih preduzetnickih poduhvate

#17 Rad sa drugima
Kada je u pitanju rad sa drugima, zemlje pokazuju razliite snage i oblasti za poboljSanje.
Promovisanje razli€itosti unutar timova se cijeni u svim zemljama.

Albanija, Kosovo i Bosna i Hercegovina pokazuju posebno snaznu stru¢nost u oblasti promocije
razliGitosti u timu tako Sto su otvorene za razliCite profile i tatke glediSta. Razvijanje emocionalne
inteligencije je jo$ jedna kljuéna kompetencija, pri ¢emu se istiCe Kosovo sa najveéim procentom
ispitanika koji sebe ocenjuju na naprednom nivou. Aktivho sluSanje korisnika i dionika visoko je
cijenjeno u svim zemljama, a Hrvatska i Kosovo pokazuju naprednu struénost u ovoj vjestini. Takoder
se naglasava izgradnja uravnotezenih i komplementarnih timova, pri E¢emu Hrvatska i Albanija pokazuju
zapazenu struénost. Na kraju, proaktivno Sirenje mreza je fokusna oblast za Albaniju i Kosovo.
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Promoting the diversity in my team by being open to different profiles and points of view.

Developing and displaying emotional intelligence.

Listening actively to my users and other relevant stakeholders.

Building a team with balanced and complementary skills.

Working with others structurally and harmoniously.

Developing emotionally positive relationships with project partners (including mentors, investors, etc.)

= Expanding my network proactively.

Grafikon 17: Rad sa drugima

U Albaniji je zna€ajan naglasak na promovisanju razli€itosti unutar timova, sa 27,1% ispitanika
koji ovu kompetenciju ocjenjuju na najviSem nivou struénosti. Razvijanje emocionalne
inteligencije takoder se smatra jakom snagom, a njih 29,5% sebe ocjenjuje na naprednom nivou.
Aktivno sluSanje korisnika i zainteresovanih strana je jo$ jedna oblast kompetencije, sa 38,8%
ispitanika koji pokazuju srednju do naprednu stru€nost. lzgradnja izbalansiranih i
komplementarnih timova je vazna, sa 29,5% koji se ocjenjuju na naprednom nivou. Konaéno,
proaktivno Sirenje mreza je podrucje fokusa, sa 26,4% ispitanika koji pokazuju srednje znanje.

Bosna i Hercegovina pokazuje snagu u promovisanju razliitosti unutar timova, sa 38,4% ocjenjujuci sebe na
naprednom nivou. Razvijanje emocionalne inteligencije je takode znaCajna kompetencija, sa 43,1% ispitanika ki
pokazuju srednju do naprednu vjestinu. Aktivno sluSanje korisnika i dionika je visoko cijenjeno, a njih 44,4% sel
ocjenjuje na naprednom nivou. Izgradnja izbalansiranih i komplementarnih timova je oblast fokusa, sa 30,6% kc
se ocjenjuju na naprednom nivou. Proaktivno Sirenje mreza je jos jedna oblast kompetencije, sa 31,0% koji
pokazuje naprednu strucnost.

Hrvatska isti¢e harmoni¢an rad unutar timova, a njih 44,0% sebe ocjenjuje na naprednom nivou. Razvijanje
emocionalne inteligencije smatra se vaznim, sa 36,0% ispitanika koji pokazuju srednje do napredno znanje.
Aktivno sluSanje korisnika i dionika se cijeni, a njih 37,0% sebe ocjenjuje na naprednom nivou. Izgradnja
izbalansiranih i komplementarnih timova je snaga, sa 31,0% sebe ocjenjuje na naprednom nivou. Konaé¢no,
proaktivno Sirenje mreza je fokusna oblast, sa 41,0% ispitanika koji pokazuju srednju stru¢nost.
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vo stavlja snazan naglasak na promociju razli€itosti unutar timova, sa 39,6% koji sebe
njuju na naprednom nivou. Razvijanje emocionalne inteligencije smatra se klju¢nim, a 49,5%
oKazuje srednje do napredno znanje. Aktivno sluSanje korisnika i dionika je visoko cijenjeno, a
7 'njih-44,1% sebe ocjenjuje na naprednom nivou. lzgradnja izbalansiranih i komplementarnih
‘ Atimova je takode vazna, sa 35,1% koji se ocjenjuju na naprednom nivou. Konacéno, razvoj

pozitivnih odnosa sa projektnim partnerima je fokusna oblast, sa 37,8% ispitanika koji pokazuju
srednje znanje.

Srbija pokazuje prednosti u promovisanju razli€itosti unutar timova, sa 29,1% koji sebe ocenjuje na naprednom
nivou. Razvijanje emocionalne inteligencije smatra se vaznim, a 34,0% pokazuje srednje do napredno znanje.
Aktivno slusanje korisnika i dionika je visoko cijenjeno, a njih 36,9% sebe ocjenjuje na naprednom nivou.
Izgradnja izbalansiranih i komplementarnih timova je oblast fokusa, sa 35,0% koji se ocjenjuju na naprednom
nivou. Konac¢no, razvoj pozitivnih odnosa sa projektnim partnerima se smatra vaznim, a njih 28,2% sebe ocjenijt
na naprednom nivou.

PoboljSanje ovih kompetencija je od vitalnog znacCaja za preduzetnike jer im omogucéava da efikasno saraduju,
iskoriste razliCite perspektive, izgrade snazne odnose i njeguju harmoni¢no radno okruzenje. Vrjednovanjem i
razvojem ovih vjestina, preduzetnici mogu stvoriti timove i mreze koji doprinose njihovom ukupnom uspjehu na
preduzetniCkom putu.

#18 Uéenje kroz iskustvo

Sirom ispitanih zemalja, preduzetnici pokazuju snazan fokus na uéenje kroz iskustvo kao
kljuénu kompetenciju na njihovom preduzetnickom putu. Razmisljanje o neuspjesima i
postignuc¢ima dosljedno se prepoznaje kao sustinski aspekt uéenja i rasta.

Hrvatska i Srbija pokazuju zapaZene nivoe aktivnhog angazmana sa mogucnostima da razviju prednosti
i otklone slabosti, $to ukazuje na proaktivan pristup lichom rastu medu preduzetnicima u ovim
zemljama. RazmiSljanje o neuspjesima i dostignu¢éima se takode cijeni u svim zemljama, pri ¢emu
Kosovo i Srbija pokazuju posebno visok procenat u ovom aspektu. Pored toga, u€enje iz li¢nih
iskustava i izvlagenje uvida iz prethodnih iskustava drugih prepoznati su kao vazne kompetencije Sirom
svijeta, naglasavajuci kolektivnu spremnost da se iskoristi i individualno i kolektivho znanje. Medutim,
postoji prostor za poboljSanje u aktivnom uklju€ivanju u moguénosti za li¢ni rast u zemljama kao $to su
Albanija i Bosna i Hercegovina.
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Albanija BiH Hrvatska Kosovo Srbija

Reflecting on and learning from failures and achievements.
Actively engaging with opportunities to grow on my strengths and reduce my weaknesses.

Learning from my or others’ prior experiences.

Grafikon 18: Uenje kroz iskustvo

U Albaniji, zna¢ajan dio preduzetnika (31,0%) aktivno razmislja i u€i iz neuspjeha i postignuc¢a. Oni takode daju
prioritet aktivnom angaZovanju sa moguénostima da povecaju svoje snage i smanje slabosti, sa 29,5% koji seb
ocjenjuju na naprednom nivou u ovoj kompetenciji. UCenje iz vlastitih iskustava, kao i izvlacenje uvida iz
prethodnih iskustava drugih, smatra se vaznim, a 34,1% njih ocjenjuje sebe na srednjem nivou.

U Bosni i Hercegovini, preduzetnici pokazuju sli¢an nacin razmisljanja, sa 35,2% koji razmislja o neuspjesima i
postignuc¢ima i uc€i iz njih. Znacajan procenat (40,8%) aktivno se bavi moguc¢nostima da povecaju svoje prednos
umanje slabosti, Sto ukazuje na proaktivan pristup licnom razvoju. UCenje iz vlastitih iskustava (40,8%) i
prethodnih iskustava drugih (28,2%) je visoko cijenjeno.

U Hrvatskoj 45,0% preduzetnika daje prednost razmi$ljanju o neuspjesima i postignu¢ima kao
nacinu ucCenja i poboljSanja. Oni se takoder aktivho bave prilikama da razviju svoje prednosti i
otklone slabosti, pri cemu 48,0% sebe ocjenjuje na naprednom nivou. Ucenje iz li¢nih iskustava
(41,0%) i izvlaCenje pouka iz tudih iskustava (32,0%) smatraju se vrijednim kompetencijama.

Na Kosovu, zna€ajan procenat (51,4%) preduzetnika naglasava razmisljanje o neuspjesima i dostignu¢ima kao
sredstvo u€enja. Dok se aktivno bave mogucénostima za li¢ni rast i razvoj (37,8%) i u€e iz sopstvenih iskustava
(44,1%), oni imaju za cilj da unaprijede i prilagode svoj preduzetnicki pristup.

U Srbiji preduzetnici prepoznaju vrijednost razmisljanja o neuspjesima i dostignu¢ima, a njih 35,9% smatra da s
na naprednom nivou u ovoj kompetenciji. Aktivno se angazuju u mogucnosti da povecaju svoje snage i smanje
slabosti (37,9%), pokazujuéi posvecenost licnom razvoju. U€enje iz liCnih iskustava (34,0%) i izvlacenje uvida iz
tudih iskustava (39,8%) su visoko cijenjeni.
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~ Qvi nalazi naglasavaju preduzetni¢ki nadin razmisljanja o kontinuiranom uéenju i pobolj§anju u
o - j zemlji. Preduzetnici Sirom regiona prepoznaju vaznost razmisljanja o proslim iskustvima,
og uklju€ivanja u liéni razvoj i izvlaCenja pouka iz licnih i kolektivnih iskustava.
/ acanjem kulture uCenja kroz iskustvo, preduzetnici mogu poboljSati svoju otpornost,
“prilagodljivost i ukupnu ucinkovitost na preduzetni¢kom putu.

A. Formalno, informalno i neformalno preduzetni¢cko uéenje

“Ovaj dio analize ispituje moguénosti formalnog, informalnog i neformalnog uéenja koje su dostupne buduéim i
postojecim preduzetnicima u regionu. IstraZuje obrazovne institucije, programe obuke i inicijative koje pruzaju
preduzetnicko obrazovanje i podrsku. Analiza se bavi formalnim obrazovnim sistemom i njihovom inkorporacijor
kurseva i programa vezanih za preduzetnistvo. Nadalje, istrazuje kanale neformalnog ucenja kao Sto su
mentorstvo, dogadaji umrezavanja i preduzetni¢ke zajednice koji doprinose sticanju preduzetni¢kih znanja i
vjestina. Na kraju, analiza govori o inicijativama za neformalno u€enje, kao $to su organizacije za podrsku
preduzetnidtvu koje nude ciljanu obuku, mentorstvo i resurse za njegovanje talenata za preduzetnistvo.

#1 Formalno uéenje
Formalno ucenje je povezano sa strukturiranim obrazovanjem u ucionici koje se nudi u
organizovanom okruzenju, odnosno u $koli, fakultetu ili univerzitetu. To je proces unutar
odredenog vremenskog okvira, sa ciljevima i nastavnim planom i programom, koji vodi do
sticanja diploma ili certifikata.
Albanija i Kosovo imaju relativno vecéi procenat integracije preduzetni¢kog obrazovanja u formalne uslc
ucenja u poredenju sa drugim anketiranim zemljama. Hrvatska i Srbija imaju niZu stopu uklju¢enosti
preduzetnickog obrazovanja u svoje Skolske programe. Uoceni uticaj formalnog preduzetnickog
obrazovanja na razvoj vjestina varira od zemlje do zemlje, pri c¢emu Kosovo i Hrvatska pokazuju vise ni\
saglasnosti u poredenju sa drugim zemljama.

Ukljucivanje preduzetni¢kog obrazovanja
Prikazani podaci pruzaju uvid u ukljucivanje preduzetnickog obrazovanja u okvire formalnog uc¢enja Sirom
anketiranih zemalja. U Albaniji, oko 42,6% ispitanika izjavilo je da se preduzetnidtvo uci u njihovoj skoli ili da je ¢
Skolskog programa, dok je preostalih 57,4% navelo da ga nema. Sli€no tome, u BiH brojke pokazuju nizi postot
od 23,9% za integraciju obrazovanja za preduzetniStvo, pri Cemu je zna€ajna vecina od 76,1% izvijestila o njenc
odsustvu. Hrvatska takoder pokazuje sli¢an obrazac, pri Eemu 32,0% ima preduzetnidtvo ukljuéeno u Skolski
program, a 68,0% ga nema. Sa druge strane, Kosovo se istiCe sa relativho veéim procentom od 71,0% koji
izvjeStava o prisustvu preduzetni¢kog obrazovanja, u poredenju sa 29,0% koji ga nemaju. U Srbiji je samo 25,2
ispitanika navelo ukljucivanje preduzetni¢kog obrazovanja, dok je vecina, njih 74,8%, izjavila da nema.

56
YOUTH4SOCIETY ©

Regional Analysis Report- Youth Entrepreneurship Education and Skills



Da li se u vasoj skoli uci o preduzetnistvu/ da li je ono dio Skolskog
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Grafikon 19: Ukljuc¢ivanje preduzetnickog obrazovanja
Zapazeni uticaj na razvoj vjestina

Nadalje, podaci takoder istrazuju uoCeni uticaj preduzetni¢kog obrazovanja na razvoj vjestina
medu ispitanicima koji su mu imali pristup. U Albaniji, 44,7% se u potpunosti slozilo ili slozilo da
je takvo obrazovanje doprinijelo razvoju njihovih preduzetnickih vjestina, dok je 29,4% bilo
neodlu¢no, a 29,4% se ne slaze ili se u potpunosti ne slaze. U BiH se veci udio od 50,0% u
potpunosti slaze ili slaze, pri ¢emu je 46,7% neodlu¢no, a samo 3,3% se ne slaze ili se u
potpunosti ne slaze. Hrvatska je izjavila da se 86,0% ispitanika potpuno slaze ili slaze, dok je
14,0% izrazilo neslaganje ili snazno neslaganje. Kosovo je pokazalo visok nivo slaganja, sa
89,9% koji se u potpunosti slaze ili slaze, a samo mali procenat od 2,2% se ne slaze ili u
potpunosti ne slaze. U Srbiji se 34,4% u potpunosti slaze ili slaze, 39,7% je neodlu¢no, a 26,0%
se ne slaze ili u potpunosti ne slaze. Ovi nalazi bacaju svjetlo na uocenu efikasnost formalnog
preduzetnickog obrazovanja u doprinosu razvoju preduzetni¢kih vjeStina medu studentima u
ispitanim zemljama.

Ako da, da li procjenjujete da je to doprinijelo razvoju vasih
Rreduzetni€kih vjestina?
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Grafikon 20: UocCeni uticaj na razvoj vjestina

YOUTHA4SOCIETY ©
Regional Analysis Report- Youth Entrepreneurship Education and Skills

58



» #2 Neformalno ucéenje
- eformalno ucenje pruzaju institucije koje ukljuCuju javne institucije, sindikate, medijske
' organizacije, nevladine organizacije, javno-privatna partnerstva i medunarodne agencije.
| SKa ima najvecu stopu uc¢escéa u aktivnostima neformalnog uéenja fokusiranih na preduzetnistvo,
Ibanija ima najnizu. Kolaborativno ucenje i pristupi zasnovani na problemima se obi¢no navode u
/akﬂvnostlma neformalnog uc¢enja sirom zemalja. Uoceni uticaj aktivnosti neformalnog ucenja na razvoj
vjestina pokazuje visi nivo saglasnosti na Kosovu | u Hrvatskoj u poredenju sa drugim zemljama.

Uéesce u aktivnostima neformalnog uéenja

\ Dostavljeni podaci se fokusiraju na neformalno u€enje i njegov uticaj na razvoj preduzetnickih vjestina
ispitanim zemljama. Sto se tite pohadanja edukacije ili obuke usmjerene na preduzetnistvo u posliedniji
12 mjeseci, nalazi pokazuju razli€ite nivoe u¢es¢a. U Albaniji je 14,7% ispitanika prijavilo da prisustvuje
takvim aktivnostima, dok vecina, njih 85,3%, nije. U BiH je procenat ispitanika koji su prisustvovali takvi
aktivnostima iznosio 29,6%, a 70,4% nije uCestvovalo. Hrvatska je pokazala nizu stopu angazmana, sa
samo 9,0% prijavilo prisustvo, dok 91,0% nije. Kosovo je imalo viSu stopu ucesca, sa 26,0%
prisustvovalo, dok 74,0% nije. U Srbiji je stopa u¢es¢a iznosila 11,7%, dok 88,3% nije pohadalo nijednc
obrazovanje ili obuku usmjerenu na preduzetnistvo u posljednjih 12 mjeseci.

Da li ste u proteklih 12 mjeseci pohadali neku edukaciju/obuku
usmjerenu ha preduzetnistvo?
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Grafikon 21: U&e&¢e u aktivnostima neformalnog ucenja

Pristupi i metode ucenja koje se koriste
Sto se ti¢e pristupa i metoda ucenja koji se koriste u aktivnostima neformalnog uéenja, podaci otkrivaju neke
zanimljive obrasce. U Albaniji je pristup saradni¢kom u€enju bio najéesce prijavljivan pristup (30,4%), zatim pris
zasnovan na problemu (26,1%) i u€enje kroz rad (23,9%). U BiH je najc¢eSc¢e prijavljivan pristup u€enje kroz rad
(26,8%), zatim pristup zasnovan na problemima (25,4%) i vrSnjacko poucavanje (16,9%). Hrvatska je pokazala
jedinstveni obrazac gdje je 25,0% ispitanika izjavilo da koristi pristup zasnovan na problemu, zajedni¢ko ucenje
ucenje kroz rad. Na Kosovu, najbolji pristupi bili su u€enje kroz rad (44,8%), zajedni¢ko u€enje (27,6%) i pristug
zasnovan na problemu (10,3%). U Srbiji je najCeSce prijavljivan pristup u€enje kroz rad (21,9%), zatim pristup
zasnovan na problemu (18,8%) i u¢enje kroz saradnju (17,2%).
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Grafikon 22: Koristeni pristupi i metode ucenja

Uoceni uticaj na razvoj vestina

Prilikom procjene uticaja aktivnosti neformalnog ucenja na razvoj preduzetni¢kih vjestina,
miSljenja ispitanika su se razlikovala. U Albaniji, 55,8% se u potpunosti slozilo ili slozilo da su
ove aktivnosti doprinijele razvoju njihovih vjestina, dok je 26,9% bilo neodlu¢no, a 27,0% se ne
slaze ili se u potpunosti ne slaze. U BiH se 56,1% u potpunosti slaze ili slaze, 29,3% je
neodluéno, a samo mali procenat od 14,6% se ne slaze ili u potpunosti ne slaze. Hrvatska je
pokazala visok nivo slaganja, sa 77,7% koji se u potpunosti slaze ili slaze, a samo 11,1%
izrazava neslaganje. Kosovo je imalo 91,4% da se potpuno slaze ili slaze, dok je 8,6% bilo
neodlu¢no, a niko se nije slozio ili se u potpunosti ne slozio. U Srbiji se 19,9% u potpunosti slaze
ili slaze, 20,0% je neodlu¢no, a 42,8% se ne slaze ili u potpunosti ne slaze. Ovi nalazi bacaju
svjetlo na percipirani utjecaj aktivnosti neformalnog u€enja na razvoj poduzetnickih vjestina
medu ispitanicima u ispitanim zemljama.

Ako da, da li procjenjujete da je ovo doprinijelo razvoju
vasih preduzetnickih vjestina?
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Grafikon 23: UocCeni uticaj na razvoj vjestina
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, #3 Informalno ucenje

‘Informalno obrazovanje (iskustveno uéenje) je spontani proces udenja kroz razgovor,
istrazivanje i proSirenje iskustva.

Kosovo ima najveéu stopu uc¢esca u aktivnostima informalnog ucenja fokusiranih na preduzetnistvo, dc

Albanija lma najnizu. Videozapisi, YouTube kanali i televizijske emisije ¢esto se koriste kao pristupi
ycenju u aktivnostima informalnog uéenja, posebno u Hrvatskoj. UoGeni uticaj aktivnosti informalnog
ucenja na razvoj vjestina pokazuje visi nivo saglasnosti na Kosovu | u Hrvatskoj u poredenju sa drugim
zemljama.

Ucesée u aktivnostima informalnog ucenja

Dostavljeni podaci se fokusiraju na informalno obrazovanje i njegov uticaj na razvoj preduzetnickih
vjestina u ispitanim zemljama. Sto se ti¢e pohadanja aktivnosti informalnog uéenja fokusiranih na
preduzetnistvo u proteklih 12 mjeseci, nalazi ukazuju na razliCite nivoe u¢eséa. U Albaniji je 20,9%
ispitanika izjavilo da je prisustvovalo takvim aktivnostima, dok vecina, njih 79,1%, nije. Sli¢no, u BiH je
procenat ispitanika koji pohadaju aktivnosti informalnog ucenja iznosio 25,4%, a 74,6% nije u€estvovalc
Hrvatska je pokazala viSu stopu angazmana, 39,0% je prijavilo prisustvo, dok 61,0% nije. Kosovo je im
najveci procenat ispitanika koji su pohadali aktivnosti informalnog ucenja, sa 48,0% koji je u€estvovao,
dok 52,0% nije. U Srbiji je stopa u€esca iznosila 17,5%, dok 82,5% nije pohadalo aktivnosti informalno
ucenja koje su bile fokusirane na preduzetnistvo.

Da li ste pohadali neku aktivhost informalnog uéenja
fokusiranu na preduzetnistvo u proteklih 12
mjeseci?
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Grafikon 24: U¢e&¢e u aktivnostima neformalnog ucenja

Pristupi i metode uc¢enja koje se koriste
Sto se tige pristupa i metoda ucenja koji se koriste u ovim informalnim aktivnostima uéenja, podaci otkrivaju nek
zanimljive obrasce. U Albaniji, najceSce prijavljivani pristupi i metode bili su video zapisi, YouTube kanali i
televizijske emisije (41,2%), zatim samostalno ucenje (31,4%) i diskusije koje vode studenti (31,4%). U BiH je
umrezavanje bilo najces¢i pristup (29,6%), a slijede video snimci, YouTube kanali i televizijske emisije (25,4%).
Hrvatska se istakla visokim postotkom ispitanika koji koriste video, YouTube kanale i televizijske emisije (63,2%
kao pristup u€enju, kao i samostalno u€enje (57,9%). Na Kosovu su najbolji pristupi bili video snimci, YouTube
kanali i televizijske emisije (34,0%), a zatim slijedi samostalno uc€enje (35,1%). U Srbiji, pristup koji se najvise
izvjeStava je bio umrezavanje (15,4%), zatim video snimci, YouTube kanali i televizijske emisije (24,8%).
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Grafikon 25: Koristeni pristupi i metode u€enja

Uocéeni uticaj na razvoj vjestina

Osim toga, prilikom procjene uticaja ovih aktivnosti informalnog u€enja na razvoj preduzetnickih
vjestina, misljenja ispitanika su se razlikovala. U Albaniji, 42,6% se u potpunosti slozilo ili sloZilo da
su ove aktivnosti doprinijele razvoju njihovih vjestina, dok je 35,2% bilo neodluéno, a 22,7% se ne
slaze ili se u potpunosti ne slaZe. BiH je izjavila da se 33,8% u potpunosti slaze ili slaze, 43,7% je
neodlu¢no, a samo 22,6% se ne slaze ili u potpunosti ne slaze. Hrvatska je pokazala viSi nivo
slaganja, sa 73,7% koji se u potpunosti slaze ili slaze, a samo 7,9% izrazava neslaganje. Na
Kosovu se 85,2% potpuno sloZilo ili sloZilo, dok je 13,1% bilo neodlu€¢no, a samo mali procenat od
1,6% se ne slaze. U Srbiji se 36,0% u potpunosti slaze ili slaze, 33,3% je neodlu¢no, a 30,8% se ne
slaze ili u potpunosti ne slaze. Ovi nalazi bacaju svjetlo na percipirani uticaj aktivnosti informalnog
ucenja na razvoj preduzetnickih vjestina medu ispitanicima u ispitanim zemljama.

Ako da, da li procjenjujete da je to doprinijelo razvoju vasih
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Grafikon 26: UocCeni uticaj na razvoj vjestina
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Trendovi u preduzetni¢kim kompetencijama

Regionalne sli¢nosti: U analiziranim zemljama (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Kosovo

i Srbija) postoji nekoliko zajednickih trendova u preduzetnic¢kim kompetencijama. To ukljucuje:

Fokus na prepoznavanje prilika i kreativhost. U svim analiziranim zemljama postoji zajednicki
trend isticanja prepoznavanja prilika i kreativnosti kao osnovnih kompetencija za preduzetnike.
Ovo ukljuCuje sposobnost identificiranja trziSnih praznina, predvidanja potreba kupaca i
generiranja inovativnih ideja. Preduzetnici u regionu pokazuju proaktivan nacin razmisljanja u
traZzenju i iskoristavanju preduzetnickih prilika.

a)

Proaktivan nacin razmi$ljanja u preuzimanju inicijative. Drugi istaknuti trend je proaktivna
priroda preduzetnika u preuzimaniju inicijative. Pokazuju osjec¢aj odgovornosti, spremnost
za samostalan rad i proaktivan stav u pokretanju akcije na novim idejama i
mogucnostima. Ovakav nacin razmisljanja omogucava preduzetnicima da pokre¢u svoje
poduhvate naprijed, prevazidu izazove i iskoriste prilike za rast.

Naglasak na mobilizaciji drugih i traZenju inspiracije od uzora. Preduzetnici u regiji
prepoznaju vaznost mobilizacije drugih i inspiracije ih da se ukljuCe u preduzetnike ideje.
Sposobnost ubjedivanja drugih i izgradnje mreze podrSke klju¢na je za preduzetnicki
uspjeh. lako postoje varijacije u nivoima struCnosti, postoji uobiCajeni trend trazenja
inspiracije od uzora i demonstriranja preduzetnickog nagona za motivisanje i mobilizaciju
pojedinaca.

Oblasti za unapredenje: lako postoje prednosti u odredenim kompetencijama, postoje i
podrucja za poboljSanje.

a) Finansijska i ekonomska pismenost: Analiza naglasava znacaj finansijske i ekonomske
pismenosti za uspjedno preduzetnistvo. lako postoje prednosti u razumijevanju ekonomskih i
finansijskih koncepata, postoji potreba za poboljSanjem u odredenim oblastima, posebno u smislu
planiranja budZeta, obezbjedivanja finansiranja iz razli€itih izvora i razvoja jakih vjeStina
finansijskog planiranja. Jacanje ovih kompetencija je klju¢no za preduzetnike da efikasno
upravljaju svojim poduhvatima i donose informisane finansijske odluke.

b) Digitalni menadZment: Podaci otkrivaju razliCite nivoe znanja o digitalnom menadZmentu medu
preduzetnicima. Postoji potreba da se razumiju i efikasno koriste opée i sloZzene digitalne alate, da
se podaci izvjeStavaju na smislen nacin i da se osiguraju mjere kiberneti¢ke sigurnosti. Jaanje
kompetencija digitalnog upravljanja klju¢no je za preduzetnike kako bi se kretali u digitalnom
okruzeniju i iskoristili moguénosti koje pruzaju digitalne tehnologije.
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R « Trendovi u formalnom, informalnom i neformalnom preduzetnickom ucenju

a) Vaznost informalnog ucenja: U cijelom regionu postoji snazno prepoznavanje vrijednosti
.informalnog uéenja u preduzetni$tvu. Preduzetnici traze inspiraciju od uzora, uée iz njihovih
4 iIskustava i motiviraju ih priCe o uspjehu drugih. Informalno u€enje kroz umrezavanje, mentorstvo
I izlaganje preduzetniCkim ekosistemima igra znacCajnu ulogu u razvoju preduzetnickih
kompetencija.

b) Potreba za formalnim preduzetni¢kim obrazovanjem: lako je informalno uéenje vazno, postoji i
sve vecée prepoznavanje potrebe za formalnim preduzetniCkim obrazovanjem i obukom. Nalazi
sugeriraju da bi preduzetnici mogli imati koristi od strukturiranih programa i kurseva koji im
pruzaju potrebna znanja i vjestine u oblastima kao $to su finansijska i ekonomska pismenost,
digitalni menadzment i mobilizacija drugih. Formalno obrazovanje moze dopuniti informalno
ucenje i pruziti sveobuhvatniju osnovu za preduzetnistvo.

¢) Mogucnosti za neformalno uCenje: Analiza pokazuje da su prilike za neformalno u€enje, kao Sto
su radionice, seminari i programi podrske preduzetnidtvu, vrijedne za preduzetnike u regionu.
Ovi programi pruzZaju prakticne smjernice, mentorstvo i mogucnosti umrezavanja, pomaZzuci
preduzetnicima da poboljSaju svoje kompetencije i da se snalaze u izazovima pokretanja i
razvoja poduhvata.

d) Implikacije politike: Trendovi u formalnom, informalnom i neformalnom preduzetni¢kom ucenju
zahtijevaju intervencije politike i mehanizme podrske. Vlade i organizacije mogu promovisati
razvoj formalnih programa edukacije o preduzetniStvu, podsticati razmjenu najboljih praksi i
iskustava kroz informalne mreze i zajednice, te osigurati finansijska sredstva i resurse za
inicijative za neformalno ucenje. Holisti¢ki pristup koji kombinuje formalno, informalno i
neformalno u€enje moze ojacati preduzetniCki ekosistem i podrzati rast uspesnih poduhvata u
regionu.

Sve u svemu, trendovi u preduzetni¢kim kompetencijama istiCu vaznost razvoja dobro zaokruzenog skupa vjest
formalnom, informalnom i neformalnom preduzetnickom u€enju naglasavaju potrebu za sveobuhvatnim
ekosistemom ucenja koji kombinuje razliCite pristupe u€enju kako bi podrzao buduce i postojece preduzetnike u
regionu.
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Zakljucci 4

U ovom poglavlju predstavljeni su zakljuCci izvedeni iz analize preduzetnickih kompﬂ: i
formalnog, informalnog i neformalnog preduzetni¢kog ucenja u analiziranim zemljam lazi
bacaju svjetlo na kljuéne kompetencije potrebne za uspjedno preduzetnistvo i istiCu prednosti i
podruja za poboljSanje u svim zemljama. Nadalje, naglaSava vaznost preduzetni¢kog
obrazovanja, regionalne saradnje, kontinuiranog razvoja vjeStina i implikacija politike.
Razumijevanjem ovih zaklju€aka, kreatori politike, obrazovne institucije i organizacije za podrsku
mogu donijeti informirane odluke kako bi podstakli uspjeSan preduzetnicki ekosistem i podrzali
rast i uspjeh preduzetnika u regionu.

Preduzetnicke _kompetencije: Analiza istiCe klju¢ne kompetencije potrebne za uspjesno
preduzetnidtvo u analiziranim zemljama. To ukljuCuje prepoznavanje prilika i kreativnost,
preuzimanje inicijative, finansijsku i ekonomsku pismenost, mobilizaciju drugih i digitalno
upravljanje. Preduzetnici koji posjeduju dobro zaokruzen skup kompetencija imaju vecu
vjerovatno¢u da se snalaze u izazovima, iskoriste prilike i pokrec¢u rast svojih poduhvata.
Prednosti i podruéja za poboljsanje: Nalazi otkrivaju i snage i oblasti za poboljSanje
preduzetni¢kih kompetencija u svim zemljama. Dok preduzetnici pokazuju struénost u
odredenim oblastima, postoje mogucénosti za unapredenje vjestina i znanja u drugim aspektima.
Identificiranje ovih snaga i podru¢ja za poboljSanje moze voditi kreatore politika, obrazovne
institucije i organizacije za podrsku u dizajniranju ciljanih intervencija i programa za podsticanje
preduzetnickih kompetencija.

Vaznost preduzetnickog obrazovanja: Analiza naglasava znacaj preduzetni¢kog obrazovanja i
ucenja u razvoju i unapredenju preduzetniCkin kompetencija. Formalno, informalno i neformalno
preduzetnicko ucenje igra klju¢nu ulogu u opremanju buducih i postojeéih preduzetnika
potrebnim vjestinama, znanjem i naCinom razmisljanja za uspjeh. Kreatori politike i obrazovne
institucije treba da daju prioritet razvoju sveobuhvatnih i dostupnih programa edukacije o
preduzetniStvu kako bi se njegovao uspjeSan preduzetnicki ekosistem.

Regionalna saradnja i razmjena znanja: Regionalna analiza pruza uvid u preduzetnicki pejzaz u
analiziranim zemljama. IstiCe slicnosti i razlike u kompetencijama i pristupima ucenju,
predstavljaju¢i mogucnosti za regionalnu saradnju i razmjenu znanja. Preduzetnici, kreatori
politike i organizacije za podrSku mogu imati koristi od razmjene najboljih praksi, razmjene
iskustava i podsticanja saradnje kako bi stvorili povoljno okruzenje za preduzetnicki rast i
inovacije.

Kontinuirani razvoj viestina: Preduzetnistvo je dinamiCna oblast koja zahtijeva kontinuirani razvoj
vjeStina. Nalazi naglasavaju vaznost cjelozivotnog ucCenja i potrebu za preduzetnicima da
kontinuirano azuriraju svoje kompetencije kako bi se prilagodili promjenjivim trZziSnim uslovima,
novim tehnologijama i evoluirajuéim preferencijama kupaca. Poticanje kulture kontinuiranog
razvoja vjestina i omogucavanje pristupa relevantnim resursima i mreZzama moze podrzati
preduzetnike da ostanu konkurentni i podstiCu inovacije. y .

4
N
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Politicke implikacije: Analiza ima implikacije na kreatore politika u analiziranim zemIA
naglaSava potrebu za politikama i inicijativama koje njeguju preduzetnicke kompetencue,

g
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preduzetni¢ko obrazovanje i sisteme podrSke. Kreatori politike treba da razmotre ciljane
intervencije kako bi poboljSali kompetencije, promovisali saradnju izmedu akademske zajednice i
industrije, omogucili pristup opcijama finansiranja i stvorili okruzenje koje omogucava
preduzetnicke poduhvate.

Poduzetni¢ki _ekosistem: Analiza naglasava ulogu preduzetnickog ekosistema u jacanju
preduzetnickih kompetencija. Neophodno je imati snaZzan ekosistem koji ukljuCuje pristup
mentorima, mrezama, finansiranju i prate¢im regulatornim okvirima. Kreatori politike treba da
rade na stvaranju povoljnog okruzenja koje njeguje i podrzava rast preduzetnika i njihovih
poduhvata.

Uloga tehnologije i inovacija: Nalazi potvrduju rastuéi znacaj tehnologije i inovacija u
preduzetnistvu. Preduzetnici moraju iskoristiti tehnoloSka dostignuc¢a, kao Sto su digitalni alati,
automatizacija i analitika podataka, kako bi ostali konkurentni i potaknuli rast. Politike bi trebale
potaknuti usvajanje tehnologije, pruziti podrSku za inovacije i olaksati suradnju izmedu
preduzetnika i tehnoloSkog sektora.

Buducnost: Kreatori politike i organizacije za podrsku treba da predvide i prilagode se buducim
izgledima za preduzetnidtvo u analiziranim zemljama. Identifikovani trendovi, treba da posluze
kao podrSka kontinuiranom rastu i vaznosti preduzetniStva u regionu.

Evaluacija i prac¢enje: Postoji vazna potreba za evaluacijom i pracenjem u procjeni djelotvornosti
politika i inicijativa usmjerenih na razvoj preduzetnic¢kih kompetencija. Uspostavljanje robusnih
mehanizama evaluacije i okvira za pra¢enje pomoci Ce kreatorima politike i dionicima da prate
napredak, identifikuju nedostatke i donesu odluke zasnovane na podacima kako bi se poboljSao
ekosistem podrske za preduzetnike.
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Preduzetnistvo igra klju¢nu ulogu u pokretanAwomskog rasta, podsticanju inovacija i stvaranju prilika za
zaposljavanje u danasnjem dinami¢nom svijetu koji se brza razvija. Kako globalni drustveni i ekonomski trendoy
nastavljaju da oblikuju poslovno okruzenje, postaje sve vaznije podrzavati i njegovati preduzetnidtvo, dok se
ambiciozni i postojeci preduzetnici opremaju neophodnim kompetencijama za napredovanje. Ovo poglavlje se
oslanja na analizu preduzetni¢kih kompetencija, razvoja trziSta i globalnih trendova kako bi se pruzile korisne
preporuke za podsticanje preduzetnistva i srodnih kompetencija. Ove preporuke imaju za cilj da osnaze
preduzetnike, unaprijede preduzetnicki ekosistem i iskoriste prilike koje se pojavljuju, $to na kraju doprinosi
odrzivom ekonomskom razvoju i drustvenom blagostanju.

Preduzetnicko obrazovanje | obuka: Dajte prioritete i investirajte u sveobuhvatne programe
edukacije o preduzetniStvu koji osposobljavaju pojedince potrebnim vjestinama, znanjem i
nacinom razmisljanja da bi uspjeli kao poduzetnici. Ovi programi bi se trebali fokusirati na razvoj
Sirokog spektra kompetencija, ukljuCuju¢i prepoznavanje prilika, kreativnost, finansijsku
pismenost, digitalno upravljanje i mobilizaciju drugih. UkljuCite prakticne i iskustvene pristupe
ucenja kako biste pruzili prakti¢no iskustvo i podstaknuli preduzetnicki nacin razmisljanja.

Saradnja | umrezavanje: Potaknite saradnju i moguénosti umreZavanja medu preduzetnicima,
kreatorima politika, obrazovnim institucijama, stru€njacima iz industrije i organizacijama za
podrSku. Podstaknite ekosistem u kojem se aktivho promoviSe razmjena znanja, mentorstvo i
vrSnjacko u€enje. Omogucite platforme, dogadaje i inicijative koje okupljaju zainteresirane strane
iz razliitih sektora kako bi potaknuli inovacije, razmijenili najbolje prakse i stvorili nove poslovne
prilike.

Pristup finansijama | resursima: PoboljSati pristup finansijama i resursima za preduzetnike,
posebno za poduhvate u ranoj fazi. Razviti programe i inicijative koje pruzaju opcije finansiranja,
grantove i pristup mentorskim i savjetodavnim uslugama. Podsticati partnerstva izmedu
finansijskih institucija i preduzetnika kako bi stvorili prilagodene finansijske proizvode i usluge
koje zadovoljavaju njihove specificne potrebe. Promovirajte platforme za crowdfunding i
alternativne modele finansiranja kako biste proSirili pristup kapitalu.

Tehnoloske inovacije | digitalna transformacija: Prihvatite i podrzite tehnoloSke inovacije i
digitalnu transformaciju u preduzetnidtvu. PromovisSite usvajanje digitalnih alata, automatizacije,
analize podataka i novih tehnologija kako biste poboljSali poslovnu efikasnost, dosegli nova
trzista i potaknuli rast. OlakSati pristup programima obuke i resursima koji omogucéavaju
preduzetnicima da efikasno iskoriste tehnologiju i ostanu konkurentni u digitalnoj ekonomiji.

Odrzivost | socijalno preduzetnistvo: Podsticati preduzetniStvo koje se bavi drustvenim i
ekoloskim izazovima. Podsticati razvoj socijalnog preduzetniStva pruzanjem podrske, resursa i
podsticaja za poduhvate koji imaju za cilj stvaranje pozitivnog drustvenog uticaja. Promovisati
odrzive prakse i odgovorne poslovne modele koji uz ekonomske ciljeve uzimaju u obzir okolisne
i drustvene faktore. Saradujte sa organizacijama i institucijama koje su specijalizovane za
odrzivo preduzetnistvo kako biste iskoristili njihovu struénost i znanije.
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Internacionalizacija i pristup globalnom trzistu: Podrzite preduzetnike u Sirenju svojih poduhvata
na medunarodnom nivou pruzanjem smjernica o0 medunarodnim trgovinskim propisima, pristupu
trziSnim informacijama i moguénostima umrezavanja. Razviti programe koji olakSavaju
prekograniCnu saradnju, partnerstva i strategije ulaska na trZiSte. Podsticati globalni nacin
razmi$ljanja medu preduzetnicima, ohrabrujuéi ih da istraZzuju moguénosti izvan svojih domacih
trzista i prihvate kulturnu raznolikost i medunarodnu saradnju.

Kontinuirano ucenje | prilagodavanje: Podsticati kulturu kontinuiranog uc€enja i prilagodavanja
medu preduzetnicima. Ohrabrite ih da budu u toku sa trziSnim trendovima, novim tehnologijama i
potrebama kupaca. Omoguciti pristup relevantnim programima obuke, radionicama i resursima
koji omogucéavaju preduzetnicima da se usavrSavaju i prekvalifikacije u skladu sa promjenjivim
zahtjevima trziSta. Omogucite umrezavanje i platforme koje promoviSu razmjenu znanja i
vrSnjacko ucenje.

Politicka podrska | requlatorno okruzenje: Stvorite povoljno politi€ko okruzenje koje podrzava
preduzetniStvo i uklanja prepreke za ulazak. Razviti politike koje podstiCu inovacije, smanjuju
birokratiju i daju poticaje za preduzetnicke poduhvate. Saradujte sa preduzetnicima i
stru€njacima iz industrije kako biste oblikovali politike koje se efikasno bave njihovim potrebama
i izazovima. Redovno evaluirajte i azurirajte politike kako biste osigurali da ostaju relevantne u
poslovnom okruzenju koje se brzo mijenja.

Ukljucivanje roda | razlicitosti: Promovisati uklju€ivanje roda i razliCitosti u preduzetnidtvo
implementacijom programa i inicijativa koje pruzaju jednake mogucnosti i podrsku nedovoljno
zastupljenim grupama. Ohrabriti Zene i pojedince iz razli€itih sredina da se bave preduzetnickim
poduhvatima i obezbijediti resurse, mentorstvo i mogucnosti umrezavanja prilagodene njihovim
specificnim potrebama. Podsticanje inkluzivhog preduzetnickog ekosistema koji vrednuje
razliitost i prepoznaje jedinstvene perspektive i doprinose svih preduzetnika.

Monitoring | evaluacija: Uspostaviti snazne mehanizme za pracenje i evaluaciju efikasnosti
programa, politika i inicijativa za podrsku preduzetniStvu. Redovno prikupljajte podatke o uticaju
intervencija i koristite ih za dono$enje buducih odluka. Saradujte sa istrazivackim institucijama i
stru€njacima iz industrije kako biste sproveli sveobuhvatne evaluacije i studije koje procjenjuju
rezultate i djelotvornost napora za razvoj preduzetnistva.
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ANEKS
Anketa o pracenju preduzetni¢kih kompetencija i upitnik za formalno, informalno i neformalno u€enje o preduzetnistvu

U okviru projekta ,Omladinsko preduzetniStvo i obrazovne vestine®, projekta finansiranog od strane programa
Erasmus Plus, organizacija Mladi za drustvo ,Y4S* je preduzela realizaciju regionalne studije koja ima za cilj
da istrazi, analizira i utvrdi razumijevanje preduzetniStva i povezane aktivnosti mladih ljudi u visokom
obrazovaniju. Studija je usmjerena na mlade od 18 do 29 godina u pet zemalja: Albanija, Bosna i Hercegovina,
Hrvatska, Kosovo i Srbija.

Studija ¢e podrzati identifikaciju najboljih mehanizama koji mogu olaksati stvaranje zajedni¢kog razumijevanja preduzetnistva.
Nadalje, rezultati ove studije ¢e doprinijeti generiranju/poboljSanju podataka o preduzetniStvu mladih, kao vaznoj komponenti
realizacije preduzetnickih aktivnosti/programa.

Pozivamo vas da postanete dio ove studije, ispunjavanjem ankete ,Obrazovanje i vjestine za preduzetnistvo mladih®. Ispunjava
ankete traje oko 25 minuta.

Vas$ identitet je anoniman, a dijeljene informacije bit ¢e povjerljive u svim fazama procesa. Informacije prikupljene kroz ovu anke
Ce se koristiti samo za potrebe ove studije.

Za sva pitanja koja imate o ovoj studiji, kontaktirajte nas na info@youth4society.org

Hvala na izdvojenom vremenu i doprinosul!

A. Demografski podaci

l. Spol:

O Musko O Zensko O Preferiram ne redi

Il. Godine:

O 18-21 godina O 22-25 godina O 26-29 godina

lll. Nivo obrazovanja:
O Bachelor’s Degree ili ekvivalent O Master’s Degree ili ekvivalent
O Tehni¢ka/ Profesionalna diploma 0O Ph.D./ Doktorat/ Post doktorat

IV. Lokacija zemlje:

V. Status zaposlenosti:
O Pohadanje edukacije O Zaposlen O Nezaposlen
O U potrazi za poslom O Ostalo (Molimo navedite)

B. Poduzetnicke kompetencije

Informacije u nastavku predstavljaju listu stavki i njihovu uskladenost s preduzetni¢kim kompetencijama i temama. Molimo vas ¢
ocijenite svako od sljedecih pitanja na skali od 1-5, gdje je 1 “bez znanja” (nijedno), a 5 “najvisa stru€nost” (strucnjak): 1- Nista.
Nemate razumijevanja; 2- Osnovni. Imati osnovno razumijevanje; 3- Srednji. Imati iskustvo u apliciranju; 4- Napredno. Postigli
Zeljene rezultate uprkos izazovima; 5- Stru€njak. Smatra se referencom i inspiracijom.

Uocavanje prilika
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1. Skeniranje okoline radi dobijanja relevantnih informacija

2. Prepoznavanje izazova preispitivanjem glavnih ideja.

3. Stvaranje mogucnosti aktivnim koristenjem svog znanja.

4. Otkrivanje prilika u interakciji s drugima (npr
vrSnjaci, kolege, mentori itd.)

Kreativnost

5. Dovodenje u pitanje status quo, tj. dovodenje u pitanje struje
rieSenja i nacine djelovanja i pruzanja alternativnih gledista.

6. Promovisanje i vodenje disruptivnih promjena.

7. Kreativno rjeSavanje problema.

8. Generisanje ideja i njihovo razvijanje.

9. Razvoj i implementacija inovacija (proizvod,
tehnologija, proces, marketing, itd.)

Vizija

10. Razvijanje inspirativne vizije za preduzetnicku ideju.

11. Razmi$ljam strateski u skladu sa svojom dugoro¢nom
vizijom.

12. Vodenje akcije izgradnjom i implementacijom akcionog plana
ili listu obaveza.

Vrednovanje ideja

13. Razvijanje strategija za procjenu vrijednosti novih ideja.

14. Utvrdivanje koji dionik preferira koji tip vrijednosti a
nova ideja (ekonomija, uticaj, harmonija, itd.)

15. Zastita i dijeljenje intelektualnog vlasnistva koristenjem
odgovarajuce strategije (kao Sto su patenti, autorska prava,
Zigovi, sporazumi, itd.)

Eticko i odrzivo razmisljanje

16. Usvajanje i promicanje etitkog ponasanja prilikom sticanja
ideja u akciju.

17. Razmisljajuci o odrzivom uticaju mojih postupaka ranije
izvrSavajudi ih.

18. Pracenje i procena uticaja onoga $to radim.

19. Osiguravanje odgovornosti za moje postupke.

Dizajn

20. Razvoj ponude orijentisane na korisnika. 1 2 3 4 5

21. Identifikacija potreba relevantnih ciljnih grupa

22. Predvidanje buducih potreba.

23. Identificiranje osnovnih funkcija prototipa

24, Testiranje prototipa.
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25. Zajednicko kreiranje proizvoda, usluga ili rjeSenja s drugima. | \ \ \ \ \

Samosvijest i samoefikasnost

26. Pratedi svoje teZnje prevodedi ih u
ostvarivi ciljevi.

27. Redovno identifikujem svoje prednosti i mane.

28. Realizacija projekta, ¢ak | u teSkim okolnostima.

29. Oblikujem svoju buduénost razvijanjem potrebnih vjestina.

Motivacija i upornost

30. Odrzavam fokus na dugoro¢ne zadatke.

31. Ostanite motivirani i strastveni kada objavljujete
preduzetnicku ideju.

32. Ustrajem u postizanju svojih ciljeva, uprkos poteSko¢ama.

33. Pokazivanje otpornosti (ostanak emocionalno dobar) pred
licem nedace.

Mobiliziranje resursa

34. Maksimalno iskoriStavanje ogranicenih resursa (kao $to je
novac, ljudi, vrijeme itd.)

35. Sticanje resursa potrebnih da bi preduzetnicka ideja bila
uspesna.

36. Izgradnja mrezZe koja podrzava mene i moje ideje.

Finansijska i ekonomska pismenost

37. Razumijevanje ekonomskih i finansijskih koncepata (npr
ponuda i potraznja, novc¢ani tok i dobit i gubitak).

38. Proaktivno osmisljavanje plana budzeta

39. Osiguravanije finansiranja prikupljanjem novca iz razlicitih
izvora.

40. Understanding and complying with the basic mechanisms of
taxation.

41. Developing the key processes and actions required to
implement an entrepreneurial idea, such as marketing
operations, sales, HR, and legal aspects.

Mobilizing others

42. Seeking inspiration from role models.

43. Inspiring others by maintaining momentum even in adverse
circumstances.

44. Persuading others to engage them with an entrepreneurial
idea.

45. Developing ethical negotiation strategies

46. Communicating my message clearly and effectively.

47. Developing effective media (social and other) strategies to
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\ mobilise others. \ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Digital management

48. Knowing when and how to use general digital tools (MS
Office, virtual communication, etc.) best suited for my purpose.
49. Employing complex digital tools (CRM, web analytics, etc.)
to grow an entrepreneurial idea.

50. Reporting data in meaningful and clear ways like graphs
and charts.

51. Ensuring own and others’ safety against cybersecurity risks
through protective measures (e.g., anti-phishing guidelines,
malware protection, etc.)

Taking the initiative

52. Taking responsibility while performing tasks.
53. Working independently when required.
54. Initiating action on new ideas and opportunities.

Planning and management

55. Defining clear and achievable goals.

56. Planning and organizing carefully to make an
entrepreneurial idea successful.

57. Defining priorities for tasks, even in uncertain
circumstances.

58. Developing a sustainable plan of action for an
entrepreneurial idea.

Process management

59. Monitoring progress by using appropriate metrics.

60. Redirecting my plans when necessary.

61. Being flexible and adaptive to changes.

62. Anticipating team changes and being able to respond to
them.

63. Working agilely by planning short-term and achievable
goals and adapting my plans according to my results.

Coping with uncertainty, ambiguity, and risk

64. Coping with uncertainty, ambiguity, and risk.

65. Calculating the risk versus the benefit of an entrepreneurial
idea.

66. Developing risk management strategies for an
entrepreneurial idea.

67. Testing and refining the key assumptions underlying an
entrepreneurial idea.
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Working with others

68. Promoting the diversity in my team by being open to
different profiles and points of view.

69. Developing and displaying emotional intelligence.

70. Listening actively to my users and other relevant
stakeholders.

71. Building a team with balanced and complementary skills.

72. Working with others structurally and harmoniously.

73. Developing emotionally positive relationships with project
partners (including mentors, investors, etc.)

74. Expanding my network proactively.

Learning through experience

75. Reflecting on and learning from failures and achievements.

76. Actively engaging with opportunities to grow on my
strengths and reduce my weaknesses.

77. Learning from my or others’ prior experiences.

C. Formal, informal and non-formal entrepreneurial learning

Formal learning is associated with structured, classroom-based education offered in an organized
environment, that is, at school, college or university. It is a process within a given time frame, with objectives

and a curriculum, leading to gaining degrees or certifications.

Non-formal learning is provided by institutions that include public institutions, trade unions, media

organisations, NGOs, public-private partnerships and international agencies

Informal education (experiential learning) is a spontaneous process of learning through conversation,

exploration and enlargement of the experience.

Formal Education

1. Has entrepreneurship been taught at your school/ is it part of the school curricula?

O Yes O No

1.1 If yes, please specify school curricula teaching about entrepreneurship (course subject):

1.2 If yes, please specify main themes covered (i.e innovation, business, finance, communication, other)?

1.3 If yes, do you assess these have contributed to develop your entrepreneurship skills?

Strongly Agree Agree Undecided Disagree

Strongly disagree

Non-formal learning

2. Have you attended any education/ training focused on entrepreneurship in the past 12 months?

O Yes O No

2.1 If yes, please specify the training theme?
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2.2 If yes, please specify the name of the institution providing the training?

2.3 If yes, please select the learning approaches and methods used:

O Problem-based Approach (a learner-centred collaborative, instructional approach where learners work in
groups on an open-ended project. i.e preparing a business plan).

O Project-based Approach (the learner as independent researcher, facilitating learning specific topics through
own investigation. i.e make crafts).

O Collaborative learning (working together in groups to improve the learning process. Benefiting from other
participants’ ideas, skills, knowledge, and perspective).

O Peer teaching (experienced peers who serve as tutors in the learning process).

O Role-playing (assume the role of a given person and apply the learning process’s content to the specific
situation).

O Gamification (the whole learning process turned into a game).

O Simulations (experiential learning that includes instructional scenarios and designed conditions, where the
learner is asked fo make decisions and observe consequences of own actions to learn about real world
environment.)

O Learning by doing (a direct interaction with the environment that enhances the adaptation and learning
process).

O QOutdoor learning (application of classroom knowledge in real-life settings).

2.4 If yes, do you assess these have contributed to develop your entrepreneurship skills?

Strongly Agree Agree Undecided Disagree Strongly disagree

Informal learning
3. Have you attended any informal learning activity focused on entrepreneurship in the past 12 months?

O Yes 0 No

3.1 If yes, please specify the activity theme?

3.2 If yes, please select the learning approaches and methods used:

O Networking
O Videos, YouTube channels, television shows
[0 Podcasts

[0 Student-led discussion
O Self-directed learning
O Other (Please specify):
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3.3 If yes, do you assess these have contributed to develop your entrepreneurship skills?

Strongly Agree Agree Undecided Disagree Strongly disagree

In what topics/ themes you would be interested to receive training/ develop your entrepreneurial skills?

Thank you for your participation!
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